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milliárd amerikai dollárra bővül, 


ja fudja-e Ön, hogyan tartsa kordában IT szközeinek 


7 ken 1 dia j ja sak 
: A ! Y lsz 
A 7 A ! költsé! a teljes életciklusuk során? 
f/ [ő / ] on a HP szoftver szakértő átogasson 
Í v 4 x szoftver weboldolra 


TARTALOM 7 


FÓKUSZ úr 
Hálózatba kapcsolódva 1 4 Kötelező tartalomszolgáttatás IPTV-n ís 
Osszoállításunkban megvizagáljuk, milyen K A határok nélküli tekevüztérásról anákó 


mobit platforrak között lehet válogatni, ho- 1989-es irányelv korszerűsítésére az Fu. 
rgan lehet rájuk alkalmazás fejleszteni, és vé- rópai Birotmág 2004 decemberében tett 
ül mi módon csatlakozsathatók hálózathoz a javadatot. Számos konzultációt követő 
mobileszkönök - egy kiv csellel netán még al- en a bizottság az idén márciusban emitt 
csóbban ís, mint számítottuk 11. etdal p 1 he a végeleges tervesetet. 18. ekdal 4 


AKTUÁLIS ÜZLET MELLÉKLET 
26 , ÜZLETI INTELUGENCIA iparági 
töke 
186 , Egységes Bigiaítorm 
79 Vállalat televtménymeseánümegi 
A CYM rendszer elemei 64 Működöve. 
40. Vezetói elkötelezettség 
1 , Vazotól kozttrolt 
97, Vállalatvezetés büton alapokon 
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kiópítákóra, mint a meglévék javítására, TV ejdersztésa Ügynéktg az Új Magyatország 39 . A tudbt lagyva veledt 
ús nagyobb fgyelrtat fordítának fejlesztési Terv rignátas opera prog 
ateljsílményre. tamjaán betü. A pályvtuató tortán mértéke LAN 
09 , INFOKOMMUNIKÁCIÓ intogrált szszvaan 6.9 miháró tortat. A tiz kötttsből 
Intokommunikációs szolgáltatások kilencre augusztus 31.49 tatet bazdre az ROVATAINK 
10 , COMPUTERWORLO KONFERENCIA -hályázatokat soy PT ő 
-Dokumontumok a fizikai lóten 04 , VÉLEMÉNY I. Lengyel Tibor: iatot- 
Ánnon ós túl TECHNOLÓGIA hethajó 2007 - a részvétel márpedig 
ET ESSETSESS Toatos (tett volna)! igén nyorcatak 
Ó 20 . A witág leggyorsabb processzora afkstormai szallt vüre a hata Hiyertá 
F KUSZ 1 A Firotox-tábor biztosra megy ada társzáatom kegnagyóbb törvmakáytt 
— e —  — — , ÜZLETBIZTONSÁGI KALKULÁTON dl ntornethajd. A jó elimdvll, de 47 
11, eepapír a Fuljtautói Kerolhotó kockázat anok váiatogyán huányastab 
, FEJLESZTÉS MOBIL PLATFORMRA KI 21 , GYAKORLAT Az ürtetbiztonsági színt 09 5 Események 
cslben nagyot alkot A móbiikszülékok meghatározó tényezőt 5 Onitne ajántó 
(POA ntszgdpék, totetönek) szára 22 : 0000 Függöség, céges környe , Személyi Niro 
az elírált tl dvbon axponenciáttsan nöt, tban ta! [őre szólunk. Csak akkor 08 , Mírmoraik 
4 ara tóny nyilvánvalóan új piaci tehető. róbalták ki az Küöogle -! - korábban 21 . Heti biztonság 
ságokot vátott fol. A tofhasználók 14 egyre (oogie Porsorulized Homepage - , tu. 
Aekulíívabb, ogyro jobban tusználható és. hm bánják, hogy sútyon tüggóséget 
sokoldatóbb köszülöknt szroftok volna okoz! Nem toltátekes módban togalmaztták 
5 TECMNOLÓGIA Návítmény a Compact em azt mónváhák, hogy köztt -, 
framoworkshóz hanem kíjelentőbern. akazni tög  tróning 2 
, ÜZLET 100 millió darab Sortos 60 129. . HAZAI PIAC Slomont ülgasot CAbONP Biaport 34 oldal 
bugyi 4. Volf azolgáítatás ev gédeogág Ete 
a ÜZLET Változó piocok , AZA PNRC Nokia 68 hozd 
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PacketShaper 
— Alkalmazás szintű sávszélesség- 
menedzsment 2 


s CEBC XIII. Vezérigazgató 
Találkozó 2 maszkal 


! 
e. Szotverarchíektúra- 
tervezés és implementáció IBM Rational Ji 
fejlesztő platform 2 meuada j 

! 


Az SAP Business 
One lehetőségei 2 muri 


n IT biztonságirányítási 
rendszerek 2 mweattacaeminaet hi 
Ji € IT folyamatok, 
szolgáltatások és felhasználótámogató 
rendszerek menedzselése 
2 wwaelasateniaael 

Test Manager 
2 INONLÜLAMMHATLÓI 


TOVÁBBI ESEMÉNYEK 


w.computerworld.hu/esemenynaplar 


Cégesemények 


EMC World 


— Hazai múzeumok és közösségek ís 

részt vehetnek az EMC támogatási prog; 
ramyában, amelynek célja a kulturális 
örökség digitális megőrzése - jelentette be 
az EMC World konferencián Joe Tiuci, az 
EMC igazgatótanácsának elnöke. 

Az Information Heritage 
Inítiatíve a kulturális örök- 
t menedzselő összes 
intézmény számára nyi- 


tott világszerte — így a ma- 
gyarok is igénybe vehetik. 
A program célja a kulturá- 
lis örökség digitalizálása, el- 
mentése és tárolása digitá- 
lis formában, valamint széles 
körű elérh 
temeten. A programban 
5-10 ezer dollár értékű tá- 
mogatásokat osztanak ki; jelentkezni lebet 
navember 30-ig az EMC weboldalán egy 
űrlap kitöltésével. 

Az elmúlt évtizedben több mint 20 
millió dollárt költött az EMC az in- 
formációs örökség megőrzésére, ennek 


ré tétele az in: 


során különböző intézményeket támoga 
tort. Saját programja elindítása mellett a 
cég nem mondott le más intézmények ti- 
mogatásáról sem: az amerikai Smithsonian 
Intézet például egyrnilhió dollár értékű fel 
szerelést, terméket és szolgáltatást kapott 
a vállalattól, 

Új termékeket is bejelentettek az EMC 
Warldön: elsőként a high-end vásárlóknak 
szánt EMC Disk Library megoldás 6000- 

es sarozatát mutatták be. Az 
egymillió dolláros listaárú 
termék 1.8 petabájtnyi ín- 


formációt képes tárolni, 
óránként 11 terabájtnyi adat 
mentésére képes. Ugyan 
akkor az EMC Home Basc 
szoftvermegoldás hard- 
veres meghibásodás csc- 


tén kínál szerver-visszaál 
lítási lehetőségeket. A ter- 
mák egyébként az Avmar, 
VmWáre és EMC Net- 
Worker mentési és visszzállítási megoldá- 
sak kiegészítője. Az EMC Net "Worker 
szoftvert is frissítették — mostantól sokkal 
könnyebben lehet felhasználni az új vál- 
tozatot, amelybe röbb ázsiai nyelvet tá 
mogató modult is beépítettek. Főm 


ee comguteraz et hú 


SZEMETTATET 


kr ) 


Tal János a fi 
Siemens Compui 
KfL nagyvállalati üz. 
1 fetágának termékigaz- 
gatója. Felzdatal közé 
tartozik a nagyvállalati 
termékek piaci 
sedésének növelése, 
piaci pozítionálása, 
a kiemelt projektek 
összefogása, valamint a stratégia! 
partnerekkel való együttműködés. 


ONLINE AJÁNLÓ 


VIGYÁZAT, KÖZVESZÉLYES! 


A következő oldalt dolgozó emberek- 
nek NEM ajánljuk; tartalma us 
erősen elterelné figyelmünket a munká- 
tól, Tulajdonképpen egy igényesen fel- 
épített blogról van szó; szerkesztője ap- 
ró, általában fashalapú internetes játé- 
kokat mutat be röviden. A leírásokhoz 
kép is tartozik, s az erősíti az ingert, 
hogy a hivatkozásra kattintva elindítsuk 
magát a játékot. Vannak a készletben 
klasszikus űrhajós, lövöldözős, ügyessé- 
gi, memóriát fejlesztő, platform (mász- 
kálós), tartalmukat tekintve 18 éven fe 
lüli, sőt pillanatnyi feszültségűnk le. 
vezetésére is alkalmas alkotások. Még 
focival is találkozunk. ? 


ÉRTÉKELÉS 


Tartalom 


Megjelenés 
kezelhetőség 


GAZDIRA VÁRNAK 


td Menetek í 
Aítatvádő Alapítrzay 


Nekunk 
imnöent 
jetemthet 


A Zöld Menedék Állatvédő Alapítvány 
honlapjáról abból az apropóból írunk, 
hogy egyik munkatársunk nemrég tőlük 
fogadott örökbe két gyönyörű kiskutyát 


Mellette szól továbbá, hogy nemes tevé- 
kenységet végez, s szeretnénk minél több 


ember figyelmét felhívni a menhelyen 
összegyűlt, gazdára váró állatokra. 

A Zöld Menedék munkatársai mind- 
egyikről készítettek fotót és néhány mon- 
datos leírást; az oldalon mind megtekint- 
hető. Mégis célszerű inkább személyesen 
felkeresni őket, mert nagyon sokat számít 
az állatokkal való személyes kontaktus — 
lehet hogy, nem is mi választjuk ki őki 
hanem ők bennünket... 


Tartalom 
Megjelenés 
Kezelhetőség 
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Menedzsmentmegoldások a Comfort-Netshare-től 


Távvezérléstől a virtuális 


szoftverekig ; 


Hisu 


Engzöllyezstek tt ]  Tekezítmény 
Beálítának 


ne] 
] 


A Comtort-Netshare Kft. adat/tax/hang/video kommunikációval foglalkozik, 
és disztribútori szinten 11 külföldi céget képvisel Magyarországon (Lant- 
ronix, PATTON Electronics, Avocent/Landesk, Castlenet, Captaris, Daphne, 
Decision, Gobacktv, Transítion/ Milan, Silex, Patchsee). A 2005-ös 
innovációs díjuk után 2007-ben a hannoveri CeBIT kiállításon vették át 


a European Seal of E-Excellence díjat. 


Avocent Corporation 

Az (NASDAO:AVCT) ame 
£ rikzi cég 2000 óra foglal 
kozik a szerverszámítógépek menedzs 
2006 áprilisában megvá: 
sárolta a LANDesk Group Limited 
céget. Ezzel olyan, a piacon egyedülál- 
dszerhez jutott, amely biztonsági 
működtetésmenedzsment-eszközök:; 
észítette ki meglévő termékeit a 


munkzálloamások, a szerverek És a mo- 
bileszközök területén. A termékekről 
Unyi Gábor, a Comfort-Netshare Kft. 


ügyvezetője számol be olvasóinknak. 


Kézben tartott számítógéppark 

A LANDask eszközők automatikus fris- 
én naprakészen tartják a bíz 
tunsági meguldásokat, továbbá lehetővé 
teszik a hálózati sérülékenységek gyors 
feltárását és elhárítását; a tt 


sítésel 


verálloznány, illetve informatikai esz- 
közpark kezelését és karbantartását; a 
helpdesk tevékenység költségének csok: 
kentését; az alkaltnazások gyorsabb és 
ékonyabb telepítését; valamint a fel- 
nálók ragalmas kiszolgákísát 

DC kimutatta, hogy azok a vál- 
ok, amelyek informatikai rendsze- 
k támogatására bevezették a LAN. 
Dcsk Management Suite 8-at, éves át 
lóra vetítve 45 231 
amerikai dollárt takar! 


agban 109 felhaszn 


ortak meg. Fi 
gyelembe véve a szükséges beruházás 
itlagos költségét, a megvizsgált vállaja: 


tok esetében a LANDesk Management 
Suite 8 bevezetésének átlagos megtérű- 
lési ideje 90,5 nap, ami 846 százalékos 
ROL-mutatót eredményez. 


költséghatékony szoftverhasználat 
A LANdesk friss terméke az úgynevezett 
Virmuális Alkalmazás (Virtual Application), 
amely lehetővé teszi a szoftverek akár kül- 
ső adathordozóról, például pendrive-ról 
való azonnali indítását. A programok te- 
lepítés nélkül azonnal aktiválhatók, és ami 
fontos, nem hagynak maguk után nyomot 
( ívorprintet"). Ezzel a megoldással töb- 


bek közt lehetőség nyílik a magas szoftver- 


bcenc-költségek csökkentésére és a mun- 
kafolyamatok felgyorsítására. A megoldás 
lehetőséget 2d arra is, hogy egy számító- 

gépen egy időben ugyanannak az alkalma- 


zói si 


hasson egyszerre, s ez nagyban szolgálja 
a hibabehatárolást, illetve tesztelési folya- 
matokat. 

- A gyors technológiaváltások, az új tí- 
pisú, összetett biztonsági fenyegetések, a 
folyamatos rendelkezésre állás iránti igény 


mind-mind az állandó megfelelés kénysze- 


rét hárítják az informatikai kiszolgáló sze. 
mélyzetre. Ma már megengedhetetlen, 
hogy az infortnatikai és üzleti igények ne 
találkozzanak, hiszen az úzleti siker azon 
múlik, hogy az informatika miként képes 
szabál és taztonságon hátteret adni a folya. 
matosan változó technológiai környezet 
ben — magyarázta Unyi Gábor. 


Viszonteladók 


zonteladókon keresztűl 


ernek két különböző verziója fut- 


A Budapest Mikroelektronika Zrt. 
új, hazai elektronikus iktató és archivá- 

ló rendszert fejlesztett ki, a DocAge-et. 

A DocAgc a napjainkban elterjedő SOA 
(szolgáltatásorientált architeknára) nyílt, 
szabványos 


internetkapcsolaton át távolról ís megte- 
kinthetik és importálhatják a saját doku- 
mentumaikat. A DocAge nek szerves ré- 
sze egy nagy biztonságú adatmentéses 
szervet, amely fekete dobozként illeszthe- 
tő a vállalati rendszerekhez. Ez különösen 
olyan helyeken hasznos, ahol nincs napi 
rendszergazalai támogatás." 


A rEVOLUTION Software a Microsoft 
Magyarország Gold Certified partne- 
re lett. Ez egy hosszú és sikeres időszak 
eredménye: 13 évvel ezelőtt a hazai pi- 
acon elsőként jelent meg saját fejleszté- 


zik, s ezen belül nagy a részarányuk 2 sa- 
ját fejlesztésű, ks- És középválbíszokmak 


OpenlD azonosítási rendszert támoga- 

tó kezdeményezést jelentett be. Ezzel an- 
nak a meghatározására vállalkozik, hogy 
milyen változtatásokkal és hogyan lehet- 

ne az OpenID rendszert alkalmassá tenni 
szélesebb spektrumú üzleti és informati- 

kai funkciók betöltésére. Az OpenID de- 
centralzált, webes alkalmazásokhoz li- 


belépési adat nehézségentől. Az OraiD 
megoldást ma csak kis kockázatú tranz- 
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akciókban használják — például blogok 
komrmentálásában. 

A Det is csatlakozott a Miszosoítés 
a Novell együttműködéséhez. A meg- 
állapodás részeként a Dell SUSE Linux 
Enterprise Server tanúsítványokat vásá- 
rol a Microsoft vállalattól, ezenfelül szol- 
giltatás- és marketingprogramot indít el, 
s azzal a Dell azokat a Linux rendszert 
használókat is a SUSE Linux Enterprise 
Server használatára ösztönzi, akik nem a 


cég ügyfelei. 


A NETGEAR-nek 1738 milló ame. 
rikai dollár lett a 2007. első negyedévi 
nettó árbevétele, 36 százalékkal több, 

mint előző év első negyedévében, Patrick 
Lo elnők-vezérigazgató szerint a 2007. 
első negyedév eredményei még a várt- 
nál is jobban alakultak. Jócskán megnőtt 
a RangeMax NEXT Draft 1In termékek 
és a ProSafe Smart Switchek eladása, és a 
Gigabit Stackable Smart Switchek vissza- 
jelzései is nagyon biztatók. Az ebben az 
időszakban bevezetett 12 új termék kö- 
zül kiemelkednek a Digital Entertainer 
HD, illetve a ProSafe Gigabit Power 

over Ethemet Smart Switchek. A 100 

megabit/másodperces kábelmodemek 
jóvoltából sikerült betörni a japán és ko- 
reai kábelpiacra is, s ez ís erősítette a 

NETGFEAR eredményességét 


Az ATEN international bemutatta 
az ALTUSEN márka 8 kapus Health 
Manager KVM-Switchét, a KH98- 

at; ez a piac első IPMI 2.0 (Intelligent 
Platform Management Interface) funk- 
ciójú KVM-kapcsolója. A KH98 segít- 
ségével a felhasználók 8 szerverhez ís 
közvetlenül hozzáférhetnek, felügyel- 
hetik az IPMI hardverek rendszerálla- 
potát: a CPU hőmérsékletét, a feszült- 
séget, a ventilátorsebességet, és távirá- 
nyítással tarthatják karban a szerver 
infrastrukrúráját: egyebek között újra- 
indíthatják, valamint be. és kikapcsol- 
hatják. F 


computerworid.hu 
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IX. Főinformatikus Találkozó 


Az informatikai költéseknél a minőségre is figyelni kell 


Azok a cégek lehetnek igazán sikeresek, amelyek agresszívebben adaptálják 
az új technológiákat, több időt töltenek az új rendszerek kiépítésével, mint 
a meglévők javításával, és nagyobb figyelmet fordítanak a teljesítmény- 
nyel kapcsolatos mérőszámokra — hangzott el a már kilencedik alkalommal 
megrendezett Főinformatikus Találkozón. (írta: Mozsik Tibor) 


tánformatikus 


t arra 


a választ, hogy mi 


k a CIO-k min 


okat a tényezőket, amelyek 


tuményét sivítják, annak ér: 
kében, bogy jobban segíthesse a fel 
nkáját. Az Acc 
D IT-vezetővel készí 
A felm 
zetők nagy része 


nture több 


et inter: 


szerint a fel 


ertában van az 
ty az ÍT mibe kerűl 


de kevesen 

varnak szok, akik annak teljesítményét 
rik is. A felmérés főbb megállapításai 
nr a kültséghatékonyságért foly- 


küzdelem sokszor a teljesítmény 
rovására megy, pedig a cégeknek alapo. 
san meg kellene vizsgálniuk az forma 
tikai költésetk minőségét 

Az Nccentute az elmúlt években ki 
magnó tehesítményt elérő vállalatok 


informatikához való hozzáállását ele 


mezve arra jutott, hogy ezek a cége 


resszívebben adaptálják az új technológi: 
ákat, több időt töltenek új rendszerek ki 
építésével, mint a meglévők javításával, 
nagyobb figyelmet fordítanak a teljesít. 
ménnyel kapcsolatos mérőszámokra, t0- 
vábbá nagyobb hangsúlyt fektetnek az 
online tranzakciók használatára az ügy- 
felekkel, beszállítókkal és munkaválla- 
lókkal való kapcsolattartás terén. A ku- 
tatás eredményeként az Accenture egy 
m úntervet állított össze, amel 
mutatja meg, hogyan lehet az IT-beru- 


azt 


házásokat a vállalat teljesítmény fokozá; 
sára basználni ahelyett, hogy azok csak a 
költségcsökkentés eszközei lennének. 


Szabályozattan hozzáférés 
Fábián Péter, a San Microsystems szoft. 
vermérnőke a személyazonosság-keze- 
lés megoldásairól tartott előadást, Mint 
mondta, az azonosságkezelés (Identíty 
Mianagemeni) fogalmába tartoznak 
mindazon üzleti folyamatok és az azo- 
kat támogató informatikai infrastruk, 
túrák, amelyeknek célja a digitális sze- 
mélyazonusságunk életeiklusának mene. 
drszlése. Hangsúlyozta: ilyen rendszer 
megléte nélkül nemn lehet hiztonságos, 
költségtütékony és a törvényeknek meg- 


felelő informatikai rendszerről beszélni. 
A gyakorlatban probléma, hogy sok vál- 
mindig olyan szigetrend. 
szerek működnek, amelyekben minden 
alkalmazásnak saját felhasználó-adat- 
bázisa és -menedzsmentje van, közőt- 
tűk azonban nincs szinkronizáció. Az al- 
kalmazásokhoz való hozzáférés (access 
management) nem szabályozott, emel 
lett nehézkes a jogosultságok kiosztása, 


és nem megoldott az egyszeres belépte- 
tés (single sígn-on) sem. Mindez azért 
okoz különösen nagy gondot, mert a 
hozzáférési módok számának növekedé- 
sével a biztonsági kockázat is nő. 

A jogszabályoknak, hatósági előírá 
soknak való megfelelés ma már egy- 
re fontosabb szempont, így a PSZÁF is 
megköveteli a pénzintézetek esetében a 
felhasználói állapotváltozások visszakö- 
vethetőségét, az TT-igénylések nyilván- 
tartását vagy a szerepkörök elhatárolását. 
Az alkalmazásokhoz való felhasználói 
hozzáférés kezelésére (Access Manage- 
ment) szolgáló megoldások több funk- 
ciót is ellátnak; ilyen az autentikáció, az 
autorizáció (a végfelhasználók bizton- 
ságos hozzárendelése a különböző erő- 
forrásokhoz), a single sign-on", azaz a 
végfelhasználók rendszerekhez való egy- 
szerűsített hozzáférése, továbbá a vál- 
lalatok, szervezetek közöti szabványos 
azonosítási szolgáltatás megvalósítása. 


Rugalmas újrahasznosítás 

Tükács Márk, az Nccenture szakértője 

a szolgáltatásorientált architekrúráról 
(SOA) mint az integráció új megköze 
lítési formájáról beszélt. Az Accenture 
tapasztalatai szerint a szervezetek álta. 
lában akkor lépnek a SOA útjára, ami; 
kor a már meglévő rendszereikben elér 
hető képességeket akarják rugalmasabb, 
hatékonyabb módon újrahasznosítani, 
szeretnének differenciált szolgáltatá 
sokat bevezetni, vagy nagy és komplex 
szervezetátalakítást hajtanak végre. 
SOA-bevezetés olyan több lépés 
ből álló program, amelynek első implc 
mentációs eredményei 18 hónapon be. 
ll megvalósíthatók, a vállalati szintű 
SOA-program pedig 30-48 hónap alatt 
teljesedhet ki. 

A program korai szakaszában a beve: 
zetési tervet dolgozzák ki, majd az első 
technikai projekteken keresztül az első 
szolgáltatásokat és folyamatnikat is kiala- 
kítják. A további lépésekben a stratégiai- 
lag kiemelt üzleti folyamatok konszoli. 
álása és SOA-alapokra helyezése, végül 
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az egész vállalaton átível 
matokat megvalósító m. 
Az Accenture által alkalmazott módszer. 
tan a SOA-program megvalósításában 
fentről lefelé (top-down) és lentről felfe. 
lé (bottom-up) való építkezést is lehető. 
vé tesz: előbbi a folyamatoptimalizációs, 
illetve -automatizálási igények feltárá- 
sával, utóbbi a szolgáltatásalapok kidol, 
gozásával indul, Ez a két megközelítés 
együttesen ís alkalmazható. 


Mi lenne, ha... 

Hódi Botond, az AAM Technologies Kft. 
munkatársa az architektúramenedzs: 
mentnek a nagyvállalatok életében be- 
töltött szerepéről tartott előadást. Mint 
fogalmazott a vállalati architektúra nem 
más, mint a vállalat modellje, ahol a ter- 
vezőasztal mellett lehet végigjátszani a: 
.-Mi lenne ha..." típusú kérdéseket, és 
átgondolni egy bezvatkozást a komp- 
lex rendszerben. Az architektúrame- 
nedzsmentben központi szerepet játszik 
a vállalati archítekt, aki pontosan isme- 
ri a rendszer elemeit, azok összefüggé- 
seit. Az architektnek egy konzisztens és 
teljes adatbázissal kell rendelkeznie ar- 
ról, miből áll és hogyan működik a vál- 
lalat, ezáltal kiszűrhetők a redundanciák, 
a gyenge pontok, és megláthatók a válla- 
lati stratégiának nem megfelelő elemek. 
A cél az, hogy az üzlet és az IT közös 
irányba mutasson", emellett kockázat. 
mentesebb és olcsóbb beavatkozásokat 
lehessen eszközölni az TT-fejlesztések, 
migrációk és a konszolidáció során, 

Hódi Botond szerint a siker hét össze- 
tevője a következő: 

0. Azonosítani kell a leginkább fá. 
jó pontot. 

6 Meg kell teremteni a szerveze- 
ti feltételeket. 

6 Kikell választani az eszközt, és 
azt testre kell szabni. 

0 Össze kell gyűjteni a szükséges 
adatokat 

6 EIkell kezdeni tudatosan hasz- 
nálni a vállalati archirekrúrát. 

0 Meg kell szervezni a változás- 
kezelést. 

8. Folyamatosan bővíteni kell a 
modellezendő területet. 

Ennek eredményeképpen a problémát 
okozó területen a bexvatkozások kockáza- 
tai és költségei csökkenni fognak, fokoza- 
toxan tisztulni fog a terület, átláthatóbb és 
üzembiztosabb lesz a működés, mindenki 
látni fogja előre a beavatkozási lépéseket, 
És sejtheti annak várható hatásait. 


üzleti folya- 
oldás készül el, 
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Infokommunikáció 


hagyományos telekommuni- 
As kációs piac szerkezetében több 
szempontból is jelentős változá- 
sok zajlanak le napjainkban, A főbb ha- 
tások között technológiai oldalról a kő- 
vetkező generációs hálózatok, illetve a 
teljesen IP-alapú szolgáltatások felé va- 
16 elmozdulás, a vezeték nélküli széles- 
sávú internet megjelenése, továbbá a 
vezetékes-mobil integrált megoldások 
szerepelnek. Ugyanakkor az ügyfelek 
elvárásai is megváltoztak: a mobilitás 
és a könnyű használat egyre fontosabb, 
amelynek köszönhetően egyre terjed: 
nek a hang; adat- és videoszolgáltatáso- 
kat kínáló triple-play megoldások. 

A távközlési piac szabályozási kör- 
nyezete is változik: a szabályozók csöl 
kentik a piacra lépési korlátokat, így 
tenzívebb verseny alakulhat ki a hagyo- 
mányos telekommunikációs piacon, 
kábel TV-s és internetszolgáltatók be- 
lépésével, illetve VolP-szolgáltatások- 


ÍT-SYSTEMS) 


Integrált infokommunikációs 
szolgáltatásokat kínál a Magyar Telekom 


A Magyar Telekom Csoport tavalyi 9 százalékos forgalombővülésének nagy részét 
az infokommunikációs, illetve rendszerintegrációs szolgáltatások tették ki. A cégcso- 
port célja, hogy üzleti ügyfeleket kiszolgáló márkája, a T-Systems három éven belül 
a legnagyobb magyarországi informatikai szolgáltatóvá váljon — hangsúlyozta 
ÉSZ tést je gs éa Day konferencián. 


kal — vázolta fel a piaci környezetet 
Cbristopber Mattbeisen, a Magyar Tele- 
kom elnők-vezérigazgatója a cégcso- 
port infokommunikációs tevékenységét 
bemutató múlt heti budapesti Systems" 
Day konferencián. 


Erősődik az intokommunikáci 
A Gartner piackutató cég előrejelzése sze- 
rint az elkövetkező időszakban a rívközlé- 
si piacon a vezetékes hang- és a hagyomá- 
nyos adatforgalom tovább csökken, míg a 
mobil hangszolgáltatásokból származó be- 
vétel gyakorlatilag stagnál, Nagymérté- 
kű növekedés a vezetékes széles sáv, mo- 
biladat, IP-tartalom és hozzáférés, továbbá 
az infokommunikációs szolgáltatások te- 
rületén várható. Hasonló a helyzet itthon 
is: a KFKI-csoport felvásárlásínak, továb- 
bá a saját erőfeszítéseknek köszönhetően 

a Magyar Telekom Csoport tavalyi 9 szá- 
zalékos, illetve a 2007 első negyedévi for- 
galomnövekedésének nagy részét az info- 
kommunikációs (ICT), illetve 
rendszerintegrációs szolgálta- 
tások tették ki. A Magyar Te- 
lekom Csoport üzleti márká- 
ja, a T-Systems immáron az in- 
fokommunikációs piac három 
legnagyobb szereplője között 
van. Az a célja, hogy koramu- 
nikációs infrastruktúrájára és 
rendszerintegrátori képességei- 
re építve integrált infokommu- 
nikációs szolgáltatásokat bizto- 
sítson ügyfeleinek, és így három 


topher Mattheisen. 
A cégvezető szerint a Ma- 
gyar Telekomnak integrált 
szolgáltatóként kell működ- 
nie mind a lakossági, mind 
az üzleti területen, mivel a 
technológiák konvergenci- 
ájával párhuzamosan egy- 
re erősebb az igény az integ- 
rált infokommunikációs szol- 


gáltatásokra is. A Magyar Telekom ezt 
felismerve egységes ügyfélkezelést ve 
zetett be három márka - T-Mobile, T- 
Online, T-Syrems — vonatkozásában, 
amelynek keretében az üzleti ügyíc- 
lek igényeit egy team-vezető irányítá- 
sával egységes kapcsolattartó csapat ke- 
zeli. Az integrációnak köszönhetően a 
Magyar Tele- 
kom a méret- 
gazdaságos mű- 
ködésnek kő- 
szönhetően 
versenyképe- 
sebb, innovatív 
ajánlatokkal rud 
előállni, illetve 
gyorsabban rud 
reagálni a pia- 
ci változások- 
ra. A Magyar 
Telekom Cso- 
port nemzetkö- 
zi háttere, kap- 
csolati tőkéje és az integráció együtte- 
sen eredményezi, hogy a 

T-Systems hatékonyabban versenyez- 
het az európai informatikai piacon ís — 
tette hozzá a Magyar Telekom vezetője. 


a kelet- és közép-európai régió vezető- 
je szerint a cégvezetők az elkövetkező 
€vekben is azon törik majd a fejüket, ho- 
gyan lehet megakadályozni az informa- 
tikai költségek elszabadulását, miközben 
egyre inkább személyre szabott informa- 
tikai szolgáltatásokat igényelnek. Az át- 
láthatóság és a skálázhatóság érdekében 
a folyamatok, alkalmazások és az infrast- 
rukrúra egységes menedzselésére van 
szükség, amire a T-Sysrems felkészült — 
hangsúlyozta Rudolf Kemler. Ennek alá- 
támasztására ismertette a T-Systemsszel 
kapcsolatos legfontosabb adatokat isz a 
tavaly 126 milliárd euró forgalmat elért 
T-Systems a világ 20 országában van je- 
len, az 56 ezer munkatárs összesen mint- 
egy 160 ezer üzleti ügyfelet szolgál ki, 
Martin Gutberlet, a Gartner Rescarch 
piackutató cég európai alelnöke a kelet- és 
Tézép estőpai informatikai és telekom- 
munikációs piacon várható legfontosabb 
trendeket ismertette. A Gartner előrejet- 
zése szerint 2010-ben a vállalati ügyfe- 
lek többsége már MPLS-hálózatokat fog 
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használni, illetve a kis- és közepes vállalko- 
zások többsége IP-virnsális magánbálóza- 
ton keresztül korumnunikál majd. A mos- 
tani 15 millióról 2010 végére 350 milhóra 
növekszik világszerte a vezeték nélküli e 
mail felhasználók szára, és ugyanekkor az 
üzeni ügyfelek 80 százaléka már legalább 
öt különböző komrminikációs csatornát 
használ majd. 2008-ra a távalról dolg 
többsége már titkosított VPN-en kom 
munikál majd a vállalatával. Marin Gut 
berlet szerint nagyon fontos, hogy egy vál 
llat sc vágjon bele az IP-telefőrna, vagy 

a fix-mobil konvergencia bevezetésébe 
pusztán költségcsökkentési céllal; k 
kidolgozott üzleti tervvel kell rendelkeznie 


ik 


azzal kapcsolatban, hogy milyen előnyóket 
vár a beruházástól 


Széles paletta 
A konferencián elhangzott: a hazai pi; 
acon a Magyar Telekom Csoport egye 
dülállóan széles infokormmunikációs 
szolgáltatási palettával rendelkezik, 
amely a vezetékes hang- és adat, fix- 
mobil, menedzselt szolgáltatások: 
tól kezdve a hálózatintegráción, illetve 
rendszerintegráción át, az infokommu- 
nikációs outsourcing-, üzleti internet-, 
illetve adatparki szolgáltatásokig terjed. 
A konferencia különböző szekciói 
ban a cégcsoport valamennyi, üzle 
ti felhasználókat kiszolgáló ieányválla 
lata — T-Systems, T-Mobile, T-Online, 
KFKI-csoport, BCN Rendszerház, In- 
tegris-Rendszerház — bemutatta 2 leg- 
fontosabb szolgáltatásait 
A nagy számban megjelent hallgató- 

ság így többek között előadásokat hall- 
gathatort a T-Systems outsourcng szol- 
giltatásaíról, illetve c-Solutions megoldá- 

sairól az RFID, valamint az elektronikus 
szárolázás és számla archiválás terüle: 
tén, a KEKI-csoport nagyvállalati TT-fej- 
lesztési és üzemeltetési megoldásairól, 
a T-Mobile GSM/GPS alapú filottame- 
nedzsmentszolgáltatásaíról, ipari megol- 
dásairól, a T-Online e-aukció és integrált 
beszerzési rendszereíről., Hl 
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DOKUMENTUMMENEDZSMENT 


Dokumentumok a fizikai léten innen és túl 


A legtöbb dokumentum élete ma már nem nyomtatott formában ér véget, a dokumentumkezelés pedig többet 
jelent a digitalizálásnál. A többi közt ezekről volt szó legutóbbi rendezvényünkön, csakúgy mint a rendkívül fontos. 
biztonsági kérdésekről. (írta: Arokszáltási Gábor] 


dígitalizálás, vagyis a papírala: 
pú dokumentumok elektront 
kus verzióinak előállítása vagy 

vége", 


a dokumentumkezelés másik 
chiválás és a tárolócszközök keze 


mikéntje ma már megoldott 


mon éri Zoltán, a Cualysoft In 
formatikai Zrt. üzletág-igazgatója. 

A megoldásszállítók most olyan 
kérdésekre koncentrálnak, mint a mun 
kafolyamatok az elektronikus doku 

entumokkal. Például arra, hogy a do. 
ként 


kumentumkezelő megoldásol 
ntegrálhatók a különféle irodai alkal 


ásokba, vagy hogyan lehet a 


onyabban felhasználni azokat a cso- 
portmunkában. 
A szakember az elektronikus dokn- 
cumokkal dolgozó felhasználók 
számára elérhető funkciókról beszélt 


illetve azokról a követel- 

nek egy modern 
meg 

pont példá 


előadásába: 


ményekri 


zer 


tárolja és szá- 
nos független szerupont szerint külön 


erekkel keresbetővé tegye 


assa továb- 
yamatokat verziókezelés 
dszerrel, audit le 


folyarnatok szervez 


tve clőárt végrehajtását biztosító 


vurkfow motorral. Fontos még, hogy 


k az irodai alkal- 
ől a le- 


programo ngészőig), és 


azokat átlátható felületről érhessék el a 


álók. Hozzátette ankban 


felulet 


1 


szerúbb a webes ki 


veszélve anzak hatckonyságár 


A dokumentomkezelés tehát ma 
ár jóval többről szól, mint a doku- 
ennzmról ónmagában; egy korno- 


abb dokzmentumkezelő megoldásnak 
a már olyan csoporti 
nieciókat 1 kell 


euznok, a chat, a blogok 


umnkz-támogató 


rtalmaznia, mint a 
vagy éppen 2 


tette hozrá Kővári Zoltán. 


Cél az egységes koncepció 


Budamári Ako, a Clarity Coosulting do. 


si üzletágíhak vezető- 
baktatókat — a beve- 
tetés előkészítéséhez adott hasznos ta- 


nácsokat. Példáni rávilágított azokra az 


je 
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eldöntendő kérdésekre, amelyeket még 


megoldásszállítóval való kapcsolat fel 
vétele előtt végig kell gondolni. 

A Claríty az ügyfelet a bevezetés 
előtt segítő tanácsadó cég. Módszerta 
na alapján a bevezetést előkészítő mun 
ka - bevezetési koncepció elkészíté. 
sc — tartalmilag négy részre osztható: a 
dokumentumkezelés stratégiai célrend- 
szerének meghatározása; üzleti, döntési 
és lebonyolítási folyamatok; dokumen: 
tumkezelő és az azzal kapcsolatban álló 
ek: a szervezetben található 
külső és belső keletkezésű dokumentu; 
mok. A módszertan alapján a dokumen; 
tumkezelés stratégiai célrendszere ha 


rendsi 


tással van a dokumenrumkezelés másik 
három alapelemére. De nemcsak a cél 
rendszer hat a folyamatokra, a rendszer 
funkcionalitására, dokumentumtípu 
sokra, hanem azok is hatnak egymásra 
A dokumentumok oldaláról az ügy- 
félnek meg kell határoznia az előkészítő 
tmunka során a külső és belső keletkezé- 
sű iratok formáját, sablonjait, struktúrá- 
fát, kapcsolatat, valamint a beolvasandók 
ponton körét. A rendszer előkészítésében 
nagy hangsúlyt kell helyezni egy egységes 


r r r 


szkennelési fo- 
lyamat végiggon. 
dolására 
Koncepci 
anális szinten 
ki kell alakítani 
azokat az alapel. 
veket, amelyek 


egységes keret- 
rendszert adnak 
a beolvasás fo- 
lyamarának, füg. 
getlenül arról, 
hogy a szken. 
nelendő doku- 
mentum a szám- 
lakezelési, ikta- 
tási, levelezési 
vagy szerződés 
kezelési folya- 
matokban kelet- 
kezett-e. 

Amikor fizi- 
kailag előkészi- 
tik a dokumentu- 
mokat, ajánlatos 
stratégiai szem- 
pontként kezelni a következőt: a szken 
nelés akkor hatékony, ha a dokumenru 
mokat lapokra bontva olvassuk be. A fo- 
Iyamat kornplexitását jelzi, hogy ebben az 
esetben például külön kezelendők a nem 
A4-es formátumú dokumentumnak és a 
közjegyzői (szét nem bontható) iratok 

Rendszeroldalról az egyik fő kérdés, 
hogy a döntéshozók egységes rendszer 
gondolkoznak-e, vagy bizonyos do. 
kumentumtípusok kezelését (példá 
ul számlák, szerződések) más megoldá 
sokban képzelik el. Mindkét lehetőség 


bei 


előfordul a gyakorlatban, de az igazán 
jó megoldásoknál a dokumentumke- 
zelő rendszer imaging és storage része 
egységes. Azaz több dokumentumkezc- 
lő rendszer támogathatja párhuzamo. 
san az üzleti folyamatokat, de ebben az 
esetben is érdemes megoldani az ira, 
tok egységes szkennelését és tárolását 
Mindez azt is jelenti, hogy a dokumen- 
tumok azonosításának, indexelésének 
egységes elvek szerint kell működnie 
mutatott rá Budavári Ákos. 


Mit rejtenek a dokumentumok? 
Kiss Péter, a Flexus Consulting informá. 
cióbiztonsági tanácsadója a hagyomá; 
nyos papíralapú és az elektronikus do- 
kumentumkezelés gyakorlati kockáza- 
taira hívta fel a figyelmet, egyszersmind 
utat mutatott ezek elkerüléséhez. Beve- 
zetésként megemlítette a fontosabb vo- 
natkozó szabványokat, üzleti követel- 
ményeket, majd rátért a dokumentumok 
kezelésére. Összefoglalta azokat a rend- 
szeresen előforduló hibákat, amelyeket 
az alkalmazottak hajlamosak újra és új- 
ra elkövetni, miközben ismertek a veszé- 


lyek. Kitért az iratmegsemmisítés kérdé- 
c, amelyet sokan még mindig a sze: 
metes kosárral soldanak meg" (még csak 
össze sem tépik!), így onnan fontos in- 
formációk kerülhetnek ki a szervezetről. 
Ugyanolyan hiba, ha a nap végeztével 
nem zárják el a bizalmas információkat, 
üzleti titkokat tartalmazó iratokat, ha- 
nem az asztalukon hagyják. Kiss Péter az 
alapok után az elektronikus dokumentu- 
mok kezelése során betartandó biztonsá- 
gi szempontokra is kitért. 

Az elektronikus dokumentumkezelés 
jogi hátterét is megismerhették a részt- 
vevők Ormór Zoltán ügyvéd tolmácsolá- 
sában. Az eseményt ezúttal ís kerekasz- 
tal-beszélgetés zárta, amelynek a kö. 
zönség is aktív részese volt 

A PIK-SYS Informatikai és Tanács 
adó Kft. és a EuroGate Logisztikai Zrt. 
biztonságos dokumentumkezelés az üz 
leti folyamatokban címmel tartott kö- 
zös előadást. 


séi 


e-munkavégzés 
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€-papír a Fujltsutól 

A Fujitsu olyan szintre fejlesztette 
elektronikuspapír-technológiáját, hogy 
a kereskedelmi értékesítés is hamarosan 
elkezdődhet. A 8 és 12 hüvelykes kijel- 
zők 4096 szín megjelenítésére képesek. 
8 szín megjelenítésekor a képernyő 
teljes frissülése 2 másodperc, 4096 szín 


Kicsiben 


NAGYO 


A mobilkészülékek (PDA-k, noteszgé- 
pek, telefonok) száma az elmúlt tíz 
évben exponenciálisan nőtt, s ez a tény 


ott tartunk, hogy szin- 
Masssssezse 
ben van olyan eszköz, 

amelyen valamilyen üzleti alkalmazást 
ís lehetne futtatni, legfeljebb az ember 
még nem használja azt az eszközt sem- 
mi ilyesmire. A nagyobb gyártók egye- 
lőre még nem vonnak össze nagyobb 
erőket a minigépekre való fejlesztésre, 
legfőképpen azért, mert ezek a készü- 
lékek még nem kapcsolódnak össze: a 
hálózati elérés még ma, a 3 és 3.5G vi- 
lágában is meglehetősen drága, egy- 
két különleges szegmenstől eltekintve 
emiatt nem ís használjuk ki a telefonok 
(pardon: a hordozható gépek) leherő- 
ségeit. 

A WAP bukását választhatnánk er- 
re a legjobb példának; kidolgoztak egy 


alkot 


érhetővé 
tették minden mobiltelefonon (például 
hazánkban szinte mindenkinek), majd 
végül elfelejtették, hogy a WAP-nak a 
hálózat az alapja, és azt már nem adták 
szinte ingyen hozzá. És vége. 

A WAP-technológia maga persze jó 
— ha ezt sokan vitatják is — , és igen sok 
üzleti lehetőség volna benne, de mit te- 
gyüűnk akkor, ha egy kicsit kényelmet- 
len és drága ís? Hiába a nagy őtletek, a 
vásárlói tömegek sokszor nemigen ug- 
ranak rájuk, 

Itt mégis érdemes megállni egy pil- 
lanatra, és végiggondolni: ha volna 
megrendelő, pénz és elszántság, ak- 
kor vajon sikerülne-e kiválasztani a 
legjobb platformot a mobilfejlesztés- 
hez, és egyáltalán: van-e legjobb plat- 


esetében 10 másodperc. A korábbi 
protorípusokhoz képest magasabb a 
felbontásuk: 768x1024 képpont. 

A Fujitsu elsősorban a nagyáruházakat 
célozza meg az c-papírjával, mert az na- 
gyon jó lehezőséget ad az árak központi 
frissítésére. 
Computerworid.h, cikkek tujltsu-gaper 


form? Mert a WAP sok mindenre jó le- 
het, de talán még több mindenre már 
nem. Ám ahhoz, hogy megtaláljuk 2 
nekünk jó" platformot, ismernünk kell 
mindegyiket, előnyeikkel és hátránya- 
ikkal együtt. Bár nyilván minden kívi- 
telezőnek, fejlesztőnek van kedvenc" 
megoldása, a mobilfejlesztés sajnos jel- 
legzetesen olyan terület, ahol az egyéb 
paraméterek fontosabbak lehetnek a 
szimpátiánál. 

"Tekintsük át tehát, hogy ma milyen 
platformok között lehet válogatni, ho- 
gyan lehet rájuk alkalmazást fejleszteni, 
és végül azt, hogy mi módon csatlakoz- 
tathatók hálózathoz az eszközök — egy 
kis csellel netán még olcsóbban is, mint 
számítottuk. 


A mobileszközök fajtái 
A mobileszközök között a szoftverrend- 
szerek szempontjából eleinte teljes volt 
a káosz. Minden gyártó írt magának va- 
lamilyen rendszert (azt talán ne ís ne- 
vezzük operációs rendszernek), s az az 
általa használt processzoron egysze- 
rűen, állapotgép jelleggel kiszolgálta a 
felhasználó kéréseit, vagyis feldolgoz- 
ta a billentyűleütéseket és reagált a há- 
lózáti eseményekre. Később a gyártók a 
nagy piaci versenyben sokféle készülé- 
ket kezdtek kiadni, s emiatt írhattak sa- 
ját rendszerszoftvereket: a hordozha- 
tő eszközökre egyre sűrűbben kerültek 
standard rendszerek. 

A mobiltelefonok ma legelterjedtebb 


operációs rendszere a Symbian OS, a (mo- 
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biltelefonos) tenyérgépeké (Packet 
PC-ken) pedig a Microsoft fejlesztette 
Windows CE-alapú rendszer. 


Ma a mobiltelefonakon vitathatatlanul 
a Symbian OS a legelterjedtebb ope- 
ráciás rendszer. A Symbiant 1998-ban 
alapították, és ma olyan cégek kezében 
van, mint az Ericsson, a Nokia, a Pana 
Sonic, a Samsung, a Siemens és a Sony 
Ericsson (a Motorola és a Psion idő- 
közben eladra belőle a maga részét), 

A legelső Symbian OS-alapú telefon, 
a Nokia 9210 kommunikátora 2001 
ben került piacra. A lista ma már meg: 
lehetősen hosszú, gyakorlatilag az ösz- 
szes Nokia telefon Symbian operáci- 
ős rendszerrel működik. Jó, ha tudjuk, 
hogy a Symbian operációs rendszer 
csak egy mag, nem az tehát, amelyet 
ténylegesen látunk a telefonon. A No- 
kia ugyanis továbbfejlesztette a Symbi- 
an 6.1-es alapokat ezzel létrejött a Se- 
rics 60 nevű csomag. A Series 60 egy 
felhasználói felület, egy felhasználói 
szoftvercsomag és egy fejlesztőeszköz 
együttese; a Nokia külön a mobiltelefo- 
nokra fejlesztette ki. Az első Series 60- 
alapú telefon a Nokia 7650-es fényké 
pezőgépes készüléke volt. Ez a csomag 
olyan jól sikerült rendszernek számít, 
hogy a Lenovo, az LG Electronics, a 
Panasonic és a Samsung is licenceli. 

Érdemes azért megjegyezni, hogy 
a Nokia folyamatosan fejleszti az $60 
platformot, a különféle kiadások te- 


Bővítmény a Compact 
Frameworkshöz 


14 mee comaneretás as 


A hálózat elérése a mobilos szoft- 
verfejlesztés egyik legkényesebb 
pontja. Hazánkban a mobilos há- 
lózati elérés (ha WAP, ha web, ha 
egyéb) sajnos se nem olcsó, se nem 
fontos területe a szolgáltatóknak. 


irága a hálózatelérés, az 
€) crés gátja lehet egy-egy 
ftver fejlesztésének, 


b rucat készülékre kell mobi: 


árolni, akkor mindjárt 


használatától re 


ni or áttekintjük, hogyan 
álózatot a motni gépek. 
mutatunk egy fogást, amellyel 


z olcsón é 


idás. Máris sok 
nek WLAN inter. 

2 PDA-k közö 
dás. Ha 


vásmubven műár 


nálózati elérés. Ezek 


múlhatunk 


terhes 


ehnodógára tánanzko 


ieáltatásadkat 


lózztakon CSD 
ves), HSCSD 

es), GPRS (30 
s EDGE (236 ki 


masdperces! elérés lehetvégen. 


ut/emásoxi perces; 
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FEJLESZTÉS MOBIL PLATFORMRA 


Hálózatba kapcsolódva 


ezek bizonyos célokra elegendő hálóza: 
ti sebességet adnak 
A hazánkban ís teljesen bevezetett 
EDGE rendszer nagy sebességgel szol 
szál a még nem 3G-s hálózatokon is, 
s czáltal olyan terúleteket is lefedhet 
szélessávú" hálózati kapcsolattal, amc- 
lyeken még nincs 3G-s szolgáltatás. 
De ha ennél ís nagyobb sávszélesség; 
re van szükség, akkor a 3GG marad. A ha 


Ha távolsági nehéz- 
ségekkel bajlódunk, 


zánkban bevezetett UMTS (Universal 
Motule Telecommunicanions System) 
rendszer a W-CDMA protokollt használ- 
ja levegő-interfésznek, és elméleti sebes- 
ségmaximuma 14 megabit/másodperc 
Maga az UMTS 384 kilobit/másodper- 


et tud, ezt 


lehet még jócskán növelni a 
HSDPA (Higb-Spccd Downlink Packet 


Access) bővítménnyel, 3,6 megabít/má 


sodpercesre. Ez utóbbs sebesség már ná. 


hunk jelen van (persze lefedettségtől, ter: 


heltségről függően), ha tehát valóban 
 ak- 


A 


nagy sebességű hálózati elérés a c 
kor csak a HSDPA jöhet szóba. 
Sajnos a 3G-s hálózati cso- 


maguk egyáltalán nem ol; 


sálk; ha gyors, állandó, 


de olcsó hálózati kap- 
solatot keresünk, 
akkor nem való ne 
künk 


Csomag a 
Létezik azon 
han egy ki 

sebb fogás" 


áron 
gondos 
kodharunk 
az alkalma 
tás folyama. 
ton anternetel 
érésérőlt 

Ha a rendszer há. 
lázan elérésével össze: 
függő 
jar különösebb erőfeszítés nél- 
kül készítbetünk olyan alrendszert, 


észét is mi írjuk, ak. 


amely egy másik protokollba csomagol 
ja be az alkalmazás kéréseit. Ez az olcsó 
protokoll pedig a WAP. WAP-csoma- 
gokat 5 megabájtig havi 600 forint kö- 
rül lehet sze: feltöltökártyás 
csomagban ís), ha tehát az alkalmazás 
nem cserél sok adatot, de folyamatos 

ra van szüksége, akkor ez lehet 
a lehető legolcsóbb megoldás. 


ezni (méj 


kapcsol 


A WAP-csomagolás folyamata per 


nagy vona: 
lakban ar. 


ról van szó, 
hogy a kül 
dendő bi 
náris adatot szöveggé alakítjuk (például 
BASES64 kódolással), majd ezt a szöveget 
elküldjük egy külön erre a célra készített 
WAP-űrlapnak. Számítsunk rá, hogy a 
kommunikáció késleltetése (ping) jelen- 
tős lesz, de ha ez nem fontos szempont. 
akkor bátran belevághatunk. 

Itt azonban nehéz lesz a kétirányú 
kommunikáció, mert a WAP-kliens ké: 
résére válaszol a szerver. Ezt is ki lehet 
küszöbölni: a kliens elindít egy kérést, s 
arra a szerver időtúllé. 
pésig nem válaszol, 
pontosabban csak 
akkor vála- 
szol, ha 
ke 
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resni akarja a ügyfélt. Ha az időtúllépés 
alatt nem jött semmi a szervertől, akkor 
a kliens újracsatlakozik, és vár megint, 
hátha szólnak neki. 

Ha ilyesfajta a kommunikáció, és az al; 
kalmazásnak, mondjuk, 10 percenként kell 
adatot küldenie és fogadnia, továbbá a ké 
rések-válaszok elférnek, mondjuk, 

1 kilobájtban, akkor 7-szer 24 órás üzem 
ben is beleférünk a havi $ megabájtba (egy 
óra alatt 6-szor küldünk adatot, egy nap 
alatt tehát I144-szer; ez egy hónap alatt 
30-szor 144, vagyis 4320 csomag, és az 
ugyanennyi kilobájt). 

Ha ez mégsem elég, vagyis ha nagy 
ság vagy 
vúl nagy a késleltetés, akkor a követke: 
ző lépés az internetcsomag- vásárlás. Az 


di nehézségeink vannak vele. 


50 megabájtos internetcsomagért (ez az 
adatmennyiség HSDPA-kapcsolaton is 
átvihető), nagyjából 2 ezer forintot kell 
fizetni, s ez még mindig nem nagy té. 

tel (persze az össze 
is függ). Az benne a j. 


kliensek számától 
, hogy nem kell 
megírni a WAP-adatcsomagolót, 


és sokkal gyorsabb lesz a 


kommunikáció. F 


a félelem 

Az c-banking elutasításának elsődleges oka 
a bizalmatlanság - állítja egy felmérés, Bár 
tízből kilenc felhasználót aggasztanak az 


ernetes csalások, a megkérdezettek 5 
százaléka volt áldozata online csalásnak. 


-computerwortd.hu cikkek nembank : 


Bár az Európai Unió nagy reményekkel 
vágott bele két éve a közösségi 
médiaszabályozás felülvizsgálatába, 

a hazai szakértők szerint a már végle- 
ges formájában elérhető írányetv- 
tervezet nem sok újdonságot tartalmaz. 
A legnagyobb érvágást az IPTV- 
szolgáltatóknak jelentheti az új szabá- 
Iyozás, mivel várhatóan nekik is meg- 
határozott mértékben kell majd 
európai tartalmat biztosítaniuk. 

[írta: Mozsik Tibor) 


határok nélküli relevíziózás- 
ról szóló 1989-es irányelv kor- 
szerűsítésére az Európai Bi- 


zottság 2005 decemberében tett 
latot. Számos konzultációt köve 
bizottság az idén márciusban mutat- 


ta be a végleges tervezetet. Viviane Re- 
ding, az információs társadalomért és a 
médiaügyekért felelős uniós biztos úgy 
vélekedett, hogy május vél 
születik a politikai egye 
elvről, és az európai belső 
legkésőbb 2008 végére valóban teljesen 
megnyílik majd az audiovizuális szol; 

gált 
gy 


Versenyképesebb piac a cél 
Az új irányelv az e 
iparág versenyképességét kívánja fokoz- 
ni azáltal, hogy lehetővé teszi; az audio- 
vizuális médiaszolgáltatások az átvite. 
Li technológiától függetlenül kihasznál 
hatják a belső piac előnyeit. Az irányelv 
emellett - az Európai Unió reményei 
szerint — műszaki fejlődésre, a piaci fej. 
leményekre és a változó televíziózási 
szokásokra válaszul, a hagyományos te- 
levíziós műsorszolgáltatás terén is ru- 
ralmasabb szabályokat vezetne be. 

A főként az Európai Parlament által 
szorgalmazott új szabályok a techno- 
lógíai fejlődéssel kívánnak lépést tarta 


éig meg: 


értés az irány: 


ac ezután 


ásokat bizrosító vállalatok és fo. 
sztók előtt. 


pai audiovizuális 


Felkészülés az olimpiára 

Idén nyáron indul a mintegy 300 ki. 
szolgáló és tőbb mint 1000 munkaállo- 
más tesztelése. A Lenovo 17 adatköz- 


pontot állított fel a versenyek zökkenő- 


mentes lebonyolításához. 


Ccomputerworid.hucikkek/olimpla s 


ni, és Európában új. e 


ket teremtenek 


vimális médiaszc 
(lekérherő vide 


wizuális szolgáltat: 


levírión). Az európai 


vállalatok ragalmaszbba: 


llett a nemzeti média 


ző testületek füg nek 
ztosítását is javasolta. 


Az új irányelv középpontjában a 


amely már 


a határok ni 


1ó 1989-es 


televízió; 
ányelv eredeti változatának 


is fontos eleme volt. Az elv a nyolcva 


nas évek vé erepet játszott 


a határokon átnyúló műholdas tele 
ózás felfutásában és a páneurópai tele 


vízió-csatornák fokc 


ban. A jövőben emellett azt ís bizt 
majd, hogy a műsorszolgáltarókról elté 


Agáltaróknak 


rő audiovizuális médtas; 
(például a lekérhető videofilmeket, hí 
reket, sportadásokat, illetve a mobilte 
tő audiovizuális tartal. 
Itatóknak) 
k jogszabályainak, és 
ne 27 eltérő nemzeti jogrendnek kelljen 
megfelelniük — áll az Európai Bizottsíg 


lefonra letölth. 


makat kínáló szolj na 


származási orsz: 


közleményében. 


Nem történt áttörés 

gi Tartalomszolgáltatók 
kasztal 
len Mé 
díiaközpontban az audiovizuális média 


A Magyarors; 


Egyesülete a közelmúltban ke: 


beszélgetést szervezett a Fűgge 


szolgáltatásokról szóló irányelvől. Len 
gel Márk ügyvéd, médiajogász szerint 
iarű sza- 


a legfontosabb változást a k 
bályozás jelenti: a hagyományos televí- 
ziók mellett — amelyet az irányelv líncá- 
nak nevez - a lehívásos 


ris szolgáltatás 
(on-demand) szolgáltatások vonatkozá- 
sában ís minimum követelményeket ír 

elő. Az új szabályozás az eddigi reklám. 
szabályokat ís felülírja, és megengedné 


16 eme comoszervona ha 


a termékelhelyezést a műsorokon belül 
(ezt eddij 4 tran tiltorta az euró- 
pai médiaszabályozás). 
Az új irányelv széles körben lehetővé 
né az önszabályozásr, illetve a társ: 
abályozást. A végleges tervezet isme 
retében kijelezthető, hc m történt 


koncepcionális áttárés, és összesséi 


ben az abályozási rendszerben. 


ták a média: 
gyel Márk 


es tervezetet, hozzátéve, hogy a 


módszerekkel szabályos 


ntálta Len 


nára az irányelv szigo- 


zerint az elmúlt 
zőr felmerült, hogy nem 
áltatások 


"ik 


diovizuális szol 


lyozása. a piaci sze 


szerint még nem érett m 


2 Európai Bizottság 2005- 


n azonban konkrét tervezettel állít 


volt belőle kiszállni 
mos, mostanában terje: 
t a webcas- 
IPTV - kikerült a hagyo- 
Fizszabályozás alól, miköz 
izc szerepük a következ 
nagyobb besz. 


években 


médiastratégia, kétharmados kérdé- 
sekről az ősszel törvénytervezet készül, 
amelyben az irányelv szabályai is he- 
lyet kapnak. Véleménye szerint a line- 
áris, illetve nemlineáris szolgáltatások 
definíciója nem egyértelű, ezért a tagál- 


lamok jogalkotóinak kell majd egyértel- 


művé tenniük, hogy mit értenek nem- 


DVI Biztató eredmények 


Zachar Balázs szennt a végleges 
irányelvet nyár vegére, ősz elejére fo- 
edhatják el, és ezt követően két évük 
van a tagállamoknak, hogy szát jog- 
remdtúkhe itültemék a szabályokat. 
Hozzátette jelenleg készül a magyar 


szant 


lineáris szolgáltatáson. A tervezet ko- 
rábhi verzióiban a szabályozás alá vont 
00-demand szolgáltatások körét szé- 
lesen értelmezték, és minden gazdasá 
6 tevékenységből származó audiovízu- 
ális tartalmat ide értettek. Angol javas- 
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Iatra azonban később szűkítették ezt a 
kört, és a mostani tervezetben már csak 
a hagyományos televíziós tartalmak on- 
demand környezetben való megjelené- 
sét számítják a nemlineáris szolgáltatá. 
sok közé. 


Homályos megfogalmazások 
Weyer Balázs, a T-Online által működ- 
tetett [origo] portál főszerkesztője, a 
Magyarországi Tartalomszolgáltatók 
Egyesületének elnökségi tagja szerint 
az eredeti szabályozási koncepció az lett 
volna, hogy a forrongó piacon történő 
változásokra az Európai Uniónak is re- 
agálnia kell. 

A tervek szerint olyan szabályokat 
fogalmaztak volna meg, amelyek a vál- 
tozó piacra is vonatkoztathatók lenné- 
nek, az eredmény azonban az lett, hogy 
homályos megfogalmazások kerültek 
a tervezetbe. A jogalkotók mentségéül 
Weyer Balázs azt hozta fel, hogy a ter- 
vezet első verziójának megalkotásakor 
még nem létezett a YouTube. Ugyan- 
akkor úgy vélte: jelenlegi formájában 
az irányelvtervezet nem alkalmas a sza- 
bályozásra, mivel nem veszi fgyelem- 
be a technológiai sajátosságokat. Jelen- 
leg a videomegosztók adják a forgalom 
nagy részét. Ha ezeket nem szabályoz- 
zák, mint azt tervezik, akkor a tartal- 
mak nagy része kimarad; ugyanakkor az 
ís igaz, hogy ha a szolgáltatókat felelős- 
sé tennék a feltöltött tartalomért, ak- 
kor lehetetlen lenne monátorozni a vi- 
deókat. 

Lengyel Márk ügyvéd hozzátette 
, A YouTube-on és más hasonló síte- 
okon elérhető tartalmakkal kapcsolatos 
jogi problémák jelentős részére már ma 
ís választ ad a Ptk. (a személyhez főző- 
dő jogok vonatkozásában, az elektroni- 
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kus kereskedelmi törvény vagy a szerzői 
és szamszédos jogokról szóló törvény). 
A médiajogász szerint a származási or- 
szág elve kiegyensúlyozza az esetleges 
szigorúbb tagállami szabályozást: mivel 
az EU-n belül bármely országból mű- 
ködhet a szolgáltató, a gyakorlatban a 
tagállami szabályozások is versengenek 
a szolgáltatókért. Következésképpen az 
az ország lehet sikeres, amelyik nem ül- 
dőzi el a szolgáltatókat, és így hosszabb 
távon a minimum követelmények szint- 
jén történő egységesülés irányába megy 
zás"— vélekedett Lengyel 
Márk. Zachar Balázs megerősítette: a 
Miniszterelnöki Hivatal által koordinált 
médiaszabályozási reform a dereguláció 
és az egységesítés irányába hat, és az el- 
képzelések szerint csak akkor lesz szi- 
gorúbb az európai irányelvnél, ahol iíga- 
zán indokolt. — El szeretnénk kerülni, 
hogy az új szabályozással Magyarország 
elűzze a médiapiaci szereplőket — tette 
hozzá a kormány- főtanácsadó. 

Weyer Balázs a Computerworld-Szá- 
mitástecbnika kérdésére elmondta: az új 
irányelv ebben a formájában leginkább 
abból a szempontból lesz hatással a tar- 
talomszolgáltatók működésére, hogy az 
IPTV-szolgáltatásokra is kiterjesztené a 
hagyományos televízió-műsorokra már 
jelenleg is érvényes kvótákat. Ezek sze- 
rint a műsorszolgáltatóknak műsoride- 
jük felét európai, I0 százalékát pedig 
len gyártók műsoraiból kellene 
összeállítani. Bár a szabályozás még ki- 
forratlan, egy ilyen rendelkezés rendkí- 
vül nagy kiadásokra kényszerítené pél- 
dául a T-Online-t, amely a napokban 
több száz hollywoodi mozifilmmel bő- 
vítette az IPTV-szolgáltatás online vi- 
deorékájában elérhető tartalmainak kö- 
rét — az irányelvtervezet alapján pedig 
ugyanilyen mértékben kellene bővíte- 
niük az európai filmalkotások elérhető- 
ségét is. F 


Internetes hívatkozások 
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REGIONÁLIS PÁLYÁ 


ÜZLET 


PÁLYÁZATVADÁSZ 


ZATOK 


10 kiírás, 7 régió, 5 téma 
Tíz új pályázatot írt ki a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség az Új Magyarország Fej- 
lesztési Terv regionális operatív programjain belül. A pályázható forrás mértéke 
összesen 26.9 milliárd forint. A tíz kiírásból kilencre augusztus 31-ig lehet beadni 
a pályázatokat. Egyedüli kivétel a , Közoktatási intézmények beruházásainak 
támogatása" című pályázat, amely előreláthatóan július 16-ig áll nyitva 

a pályázók előtt. (az oldalt összeállította: Kádár Elza és Kóvári Gábor) 


Kód: DAOP.2007-3.1.2. 

Pályázhatnak: helyi önkormányzatok, 
önkormányzati társulások, kistérségi társu 
tások, központi költség 
tézményeik 

A támogatás mértéke: minimum 10 mil 
lió, maximum 300 mi 
elszámolható költség legfeljebb 90 százaléka 


tési szervek és ín 


ió forint, az összes 


A hivatásforgalmú kerékpáros 
közlekedés feltételei megteremtésének 


támogatása 
Régió: Dél-Dunántúl 


Kód; DDOP-2007-5.1.1 

Pályázhatnak; helyi önkormányzatok, 
önkormányzati társulások, többeélú kis- 
térségi társulások, központi költségvetési 
szervek és intézmények 

A támogatás mértéke: minimum 20 mil 
lió, maximum 200 millió forint, az összes 
elszámolható költség legfeljebb 75, illetve 
90 százaléka 


A kistérségi és helyi jelentőségű ipari 
területek fejlesztése 


R. Eszak-Alföle 
(AOP-2007-1.1.A/2F 
Pályázhatnak: hi 


társulásaik, 


vi önkormányzatok és 


gióban ipari területet vagy 


pályázat a. zat pályázat pályázat pályázat pályázat pályázat pályázat 
vá 


ipari parkot üzemeltető gazdasági társasú 
ky 
partnerként gazdaság- és vállalkozásfej- 


k, közhasznú és nonprofit szervezetek, 


kesztő nonprofit szervezetek 


A támogatás mértéke: minimum 


20 millió, maximum 500 millió forint, 


az összes elszánolható költség legfel 


jebb 50 százaléka 


Akadálymentesítés támogatása 
(Egyenlő esélyű hozzáférés 

a közszolgáltatásokhoz) 

Régió: Észak-Alföld 

Kód: EAOP-2007-4.3. 

Pályázhatnak: helyi önkormányzatok, 
helyi kisebbségi önkormányzatok, illetve 


ezek társulásai, egyesületek, egyházak, ala 
pítványok, közhasznú társaságok, egyéb, 
jogi személyiségű nonprofit szervezetek 
A támogatás mértéke: minimum 

900 ezer, egyszintes intézmény esetén 
maxámum 10 millió forint, többszintes ín. 


tézmény esetén maximum 
az összes elszámolható költség legfeljebb 
90 százaléka 


Vállalkozások betelepítésére alkalmas 
térségi Ipari Parkok fejlesztése 
Régió: Észak- Magyarország 

Kód: ÉMOP-2007/1.3.1/2F 
Pályázhatnak: önkormányzatok és tár 


s 


nillió forint, 


vulásaik, a régióban ipari parkot üzemel 
tető gazdasági társaságok, közhasznú és 
nonprofit szervezetek, partnerként gazda 
ság- és vállalkozásfejlesztő nonprofit szer 
vezetek 

A támogatás mértéke: minimum 


150 millió, maximum 300 millió forint, 


az összes elszámolható költség legfeljebb 
50 százaléka 


Utólagos akadálymentesítés az 
önkormányzati feladatokat ellátó 
intézményekben (Egyenlő esélyű 
hozzáférés a közszolgáltatásokhoz) 
Régió: szak-Magyarország 

Kód: ÉMOP:2007-4.2.2 
Pályázhatnak: helyi önkormányzatok; 
helyi kisebbségi önkormányzatok, illetve 
ezek társulásai, egyesületek, egyházak, ala 
pítványok, közhasznú társaságok, egyéb, 


jogi személyiségű nonprofit szervezetek 
A támogatás mértéke: egyszintű épület 
setén maximum 10 millió, többszintes ín 
térmény csetén maximum 20 millió, csak 
infokommunikációs célú fejlesztés esetén 
maximum 3 millió forint, az összes elszá 
molható költség legfeljebb 90, illetve 

95 százaléka 


Urólagos akadálymentesítés 
támogatása (Egyenlő esélyű hozzáférés 
a közszolgáltatásokhoz) 

Régió: Közép-Dunántúl 

Kód: KDOP-20074.4.2. 

Pályázhatnak: helyi önkormányzatok, 
helyi kisebbségi önkormányzatok, illetve 
ezek társulásai, egyesületek, egyházak, ala 
pítványok, kózhasznú társaságok, egyéb, 
jogi személyiségű nonprofit szervezetek 

A támogatás mértéke: minimum 1 mil 
lió, egyszintes intézmény esetén maximum 


10 millió, többszintes intézmény esetén 
maximum 20 millió forint, az összes elszá- 


molható költség legfeljebb 90 százaléka 


hp 
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pályázat 


a Önkormányzatoknak 
a Kis- és középvállalkc 
a No 


agánszemélyeknek 


Uniós pályázatok és hazai kiírások 


rofit szervezeteknek 


mem computérvontáta 19 


Belterületi utak fejlesztésének 
támogatása 

Régió: Közép-Dunántúl 

Kód: KDOP-2007-4.4.1/B 
Pályázhatnak: települési önkormányzatok 
A támogatás mértéke: minimum 5 mullió, 
maximurn 250 millió forint, az összes 


molható költség legfeljebb 70 százaléka 
Közoktatási intézmények 
beruházásainak támogatása 

Régió: Közép-Magyarország 

Kód- KMOP.20074 6.1 

Pályázhatnak: közoktatási intézmény 
fenntartók rönkormányzatak, önkormány 
zati társulások, egyházak, nonprofit szer 
vezetek) és ezen fenntartók konzorciumi 


együttműködésci 


közbeszi 


minimum 10, maximum 50 millió forint; 


A támogatás mértéke: cs erzésre 
infrastruktúrára és cszközbeszerzése mi: 


nírnum 20 millió, felújítás, bővítés esetén 


maximurn 250 millió, új építés esetén ma: 
ximum 500 milkó forint (maximális esz 


közbeszerzés az utóbbi két esetben 20 szá. 


rámolható összes költség leg: 


aléka 


zalék); az c 
feljebb 90 szá 


Helyi (alap) szintű közszolgáltatások 
fejlesztésének támogatása 

(Egyenlő esélyű hozzáférés 

a közszolgáltatásokhoz) 

Régió: Nyugat-Dunáorúl 

Kód: NYDOP-2007-5.1/F 
Pályázhatnak: helyi önkormányzatok, 
helyi kisebbségi önkormányzatok, illetve 
ezek társulásai, egyesületek, egyházak, ala 
pítványok, közhasznú tánszságok, egyéb, 


k 


nini 1 millió, 


jogi személyiségű nonprofit szerveze 
A támogatás mértéke: 
egyszíntes intézmény esetén maximum 


10 millió, többszintes intézmény esetén ma 
xirmurn 20 millió forint, az összes elszámolha: 
tó kültség legfeljebb 60, illetve 70 százaléka. 
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A vilag leggyorsabb processzora 


M si alapi x m felét veri a tesztekben, miköz 
a tap Ny 1ső olyan számítógép, amely a 
beg műveletek és a Java-alkalmazá. 
nak vult. Hár bb, mint az IBM 1997-ben 
kolian drága Dcep Blue 
ésben 4 mag E bővít 
148 r outerwortd.hu/cikkek/ibm-D570 , 


K j) h f Ő 
eze a Xe 
apjaink digitalizált világában 
e. a legféltettebb üzlen ütkökat ss 
elektronikus formában tárol- 


9 juk. Adaraink biztonsága azonban veszély 
be kerülhet a vállalat informatikai környe. 
zetét érő hatások (például külső és belső 
támadás, nem biztonságos kommuniká 
ciós csatorna, illetve adathordozó haszná- 
lata, biztonsági mentés hiánya vagy adat- 
vesztés) miatt, így azok veszélyeztethetik 
a vállalat mindennapos működését és az 
üzletfolytonosságot. Egy esetleges bizton 


h 


sági incidens pedig nagyon komoly anya- 
gi, valamint presztízsveszteséget okozhat, 
és jelentős hatása lehet a piaci versenyké- 
pességre, illetve a cég további működésé. 
re. Különősen igaz ez azokra a vállalatok. 
ra, amelyek tevékenysége nagymértékben 
az informatikára épül, vagy a működé 
sukhóz elengedhetetlen az informatikai 
rendszerek folyamatos rendelkezés 
re állása 
Míg korábban kizárólag 

a nagyvállalatok fordítottak §i 

gyelmet informatikai rendsze 

teik védelmére, ma már a vál 

lalatok biztonság iránti igényét 

nem a méret határozza meg 

A digitális rendszerek és az c-bu. 
sincs fejlődésével párhuzamesan 
a kis- és közepes vállalatoknak is egyre 
inkább szem előrt kell tartaniuk mindazo: 
kat a kockázatokat, amelyek veszélyeztetik 
üzleti adataik bizton 


kritikus fontosság 


ságát, és ezáltal hatással lehetnek az üzlet 
menetükre. Ma már az adott vállalat fő te. 
vékenyvégi területéhez mérten érdemes 


tírnális biztonsági szintjét, a cég üzletbíz. 
tonsági szintjét 

Természetesen a nagy létszámú, sak 
munkaállomással, heterogén és összetett 
informatikai rendszerrel dolgozó szerve- 
zeteknél magasabb, szintű védelemre van 
szükség, de fontrs megjegyezni, hogy 


lepített szoftvi 


meghatározni az informatikai rendszer op- 


05.30. 


A Secunia Software Inspector nevű 
szolgáltatásával ellenőriztethetjük, hogy te 


eik közül melyeket kell fris. 


síteni. A szolgáltatás öt hónapos működése 
során gyűjtött adatok szerint a felhasználók 
a Firefoxot frissítik a leggyakrabban. 


computerworid.hu/cikkek/ set 


rid 


A Noreg által fejlesztett, ingyenesen használható Üzletbiztonsági Kalkulátor- 
ral könnyedén felmérhető, hogy milyen szintű megoldások szükségesek egy 
kockázatarányos biztonsági rendszer kialakításához. (irta: Kristól Csaba) 


ma már elsősorban nem a méret számít. 
(A szempontokat lásd keretes íránenkban ) 

A Noreg Kft. IT-biztonsági szakér- 
tői a fenti tényezők figyelembevételével 
állították össze a Noreg Üzletbiztonsági 
Kalkulátort, egy térítésmentesen elérhe- 
tő, online eszközt. A kifejezetten kis- és 
középvállalatok vezetőinek, döntésho- 
zóinak készített Noreg Üzletbiztonsági 
Kalkulátorral a cégvezetők felmérhetik, 
hogy vállalatuk számára milyen szintű bíz- 
tonsági megoldás ajánlott ahhoz, hogy 
a kockázatokat reális ráfordítással a lehető 
legkisebbre csökkentsék. 


Hogyan működik a kalkulátor? 
A Noreg Üzletbiztonsági Kalkulátor 
kérdéseire válaszolva a felhasználó fel- 
mérhen, hogy vállalatának informati- 
kai rendszere a megállapított optimá- 
lis Noreg üzletbiztonsági szinthez ké- 
pest milyen hardver-, szoftver- és humán 
Voreg Kft. 

íg osz- 


erőforrással rendelkezik. A ) 
TT-biztonsági szakértői 1-től 
tályozták a fenyegetettségi szinteket, 
azok jellemző. 
ettségi szintet 
reg üzletbiz- 
tonsági szinthez, így a felhasználó a ren- 


pontosan megállapítvi 
it. Minden egyes feny 
hozzárendelnek egy-egy 


delkezésére bocsátott táblázatból kiol- 
vasharja, hogy az adott vállalat bizton. 
ságos működéséhez és zökkenőmentes 
üzletmenetéhez szükséges megoldások: 
nak megfelel-e, esetleg hol lépi túl azo- 
kat, vagy melyik ponton mutatkoznak 
hiányosságok 

Az egyes biztonsági szintekhez tarto: 
zó védelmi eszközök, illetve intézkedé 
sek szára a kockázatok növekedésével 
arányosan változik. A legalsó két szin. 
ten javasolt biztonsági megoldások közé 
tartoznak többek között a víruskeresők, 
az integrált rűzfalak, valamint a felhasz 
nálói oktatások. A harmadik biztonsá 
gi szint esetében a Noreg spamszűrést, 
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TECHNOLÓGIA 


ÜZLETBIZTONSÁGI KALKULÁTOR Age 


GYAKORLAT 


" A vállalatnak van-e intemetkapcsolata, 
és milyen célra használja azt? 

" Az interneten kívül alkalmaz-e más 
(telefonos, mobil) távoli elérést? 

" A vállalat alkalmazottai munkájuk során 
használnak-e mobil eszközőket (note- 


mális biztonsági szintjét az is befolyásolja, 
kenysége az informatikai rendszertől. Nem 


kenysége az informatikai rendszerre épül. 
" Az ís fontos szempont, hogy nyil- 
vános vagy szigorúan bízalmas 


VPN-kapcsolatok létrehozását, vala 
mint behatolásdetektáló eszközök alkal 
mazását ís javasolja. A negyedik szint: 
hez már jóval több ajánlott eszköz, il- 
letve intézkedés tartozik. Így például 


szükséi 
meltetése, mailalapú tartalomszűrés, le- 
meztítkosítás, TT-biztonsági szabályzat 
készítése és sérülékenységvizsg 
közök bevezetése. A legtöbb és legna: 
gyobb kockázattal kalkuláló ötödik biz- 
tonsági szinten jelennek meg a PKI- 
megoldások, a katasztrófatervek és 
a webalapú tartalomszű 
Az Üzletbiztonsági Kalkulátor kitől 
tője arról is tájékoztatást kaphat, hogy 
a kockázatarányos informatikai bizton- 


s lehet high-end tűzfal uze- 


áló 


ság kialakításához, illetve fennta 
hoz milyen jellegű humán erőforrásokra 
van szükség. Így meghatározható, hogy 
a rendszergazdák mellett szükség van-e 
olyan biztonsági szakembert alkalmaz- 
ni, aki a cég TT-biztonságával kapcsol: 
lőket megfelelő hatékonysá 
ni 


ásá. 


tos ti 


tudja ellá 
A kalkulátor április 24-e őz 
azóta sokan kitöltötték. A szolgáltatásnál 
az adatok me 


érhető el, és 


dása természetesen ön 


kéntes, ezé 


konkrét cégnév nem na. 


gyon található benne, de eddig elmond- 


ható, hogy a legtöbb kitöltés a fős 


ilió 


ztató cé- 


rosból érkezett, nagyrészt a 100 r 
forint alatti, 10-20 főt foglal 
gek köréből, akiknél az üzletbiztonsá- 
gi színt átlaga 3-4 között van. Ez azt ís 
jelzi, hogy a biztonsági szintek gyakran 
a kisebb méretű cégeknél sem alacso- 


adatokat tárolnak-e az informatikai 
rendszerekben, és az adatok eset- 
leges elvesztésének milyen erkölcsi 
És anyagi következményei lehetnek 
a vállalatra nézve. 

" Hangsúlyos szempont még az is, hogy 
adatvesztés esetén könnyen pótolha- 
tók-e az információk, vagy az adatok 
Iletéktelen kezekbe kerülése nehezíti 


nyak, és megfelelő védelmi intézkedések 
hiányában számolni kell a komolyabb 
károk bekövetkezésének lehetőségével. 


üztetbiztonsági térképe 


A Noreg Üzletbiztonsági Kalkulátor 
utolsó kérdéseként a felhasználó meg- 
adhatja, hogy vállalata melyik me: 
gyében található, és ezzel részt vesz 
Magyarország üzletbiztonsági térképé- 
nek elkészítésében. Az adatokat orszá- 


gos, valamint megyei szinten 


ís összesítik, így akár terüle 


tenként ís m 
a különböző biztonsági szin- 
tek eloszlásai 
Kovács Tamást, a Noreg 

Kft. műszaki igazgatóját kér: 
deztük a magyarországi kis- 
és középvállalatok infor- 
matikai biztonsá 


csolatos helyzetéről, és a 
Üzletbiztonsági Kalkulátor 
kapcsán szerzett el 


talatokról. A szakember sze 
rint a kis- és középvállalatok 
(kkv-k) jelentős része még 
vagy egyáltalán nem foglal. 
bizron- 
sággal, vagy ez kimerül abban, hogy va: 


koözik az informatika 


lamilyen vírusírtó programot használ; 
nak, esetleg tűzfalat alkalmaznak. Ez 
utóbbi gyakran nem is dedikált eszköz, 
hanem az ADSL vagy bérelt vonali útvá 
lasztókban lévő integrált funkció. Az in 
formatikai biztonság többi területét el: 


Kovács Tamás, 


hanyagolják. Nagy súlyt kellene helyezni 
az informatikai biztos 
a kkv-k ugyanis sokszor nincsenek tu- 


g tudzatosítására; 


datában annak, hogy náluk is foglalkoz. 
ni kellene ezzel a kérdéssel, mert a cég 
tevékenységi köre, informatikától való 
függése, az alkalmazott technológiák ezt 
megkövetelnék. Márpedig ma mir az in- 
formatikai biztonság kérdése nem csak 
a bankok és nagyvállalatok privilégiuma. 
A kkv-knak is foglalkozniuk kell 
ezzel a kérdéssel. Az Uzletbiztonsági 
Kalkulátornak pont az a célja, hogy fel, 
hívja a vállalatok figyelmét arra, hogy 


ene) 


ezen a területen is tenni kellene valamit. 
A szakember hangsúlyozta, hogy az 
Uzletbiztonsági Kalkulátor kialakítása so- 
rán figyelembe vettek különböző szabvá 
nyokat és ajánlásokat (például ISO 27001), 
mivel így auditálható, valamint tanúsítharó 
lehet a kiépített rendszer, és ezzel együtt 


működőképesebbé is válik. Természetesen 
az új szolgáltatás létrehozásakor sokéves 
szakmai tapasztalatokra is építeni kellett 
Arra a kérdésünkre, hogy a kalkulátor 
meddig lesz elérhető, és terveznek-e továb- 
jlesztéseket, Kovács Tamás a követ. 


kezőket mondta: ,A szolgáltatáshoz a ter: 
veink szerint június közepéig lehet hoz 
záférni." Hogy folytatják-e, és ha igen, és 
milyen formában, azt majd később dön- 
tik el. Azt azonban hangsúlyozta: ez a fel 
knél 
megvalósított TT-biztonság milyen szin- 


mérés nem arról szól, hogy a c 


ten van. A célja az, hogy a kérdőívet ki 
töltő cég képet kaphasson arról, hogy t 
vékenységi köre, az informatikától való 
függése, illetve az alkalmazott technaló- 
giák alapján milyen üzletbiztonsági szint- 
be tartozik, és üzletmenete érdekében 
milyen IT-biztonsági mes 
oldásokat alkalmazhat. Hogy 
a kérdőívet kitöltő cég meg- 


felel-e ennek a szintnek, azt 
csak ő maga tudja meghatú- 
rozni. Ennek f 
azt is eldönthei 
foglalkoznia az TT-biztonság- 
gal, vagy már most is megkö. 


nyében 


, hogy kell-e 


zelítőleg megfelelő megoldá- 
sokat alkalmaz, illetve esetleg 
már túl is biztosította ma: 

át A kalkulátor alapv 
Ja a figyelem felkeltése, annak 
az IT- 
biztonsággal a kkv-szektorban 
is foglalkozni kell, Ha ennek 
hatására a kitöltők közül röb- 
ben megkeresnek TT-biztonsággal fog- 
lalkozó cégeket, akkor a kalkulátor elér 

te a célját. F 


a tudatosítása, hog 


HETI BIZTONSÁG 


Féreg a kulcstartóról... 


szakmát — a Windows azon szolgálta- 
al riogattuk, amely egy fertőzött 


tkusan szabadíthat rá kártékony tar- 
talmakat a rendszerre. Ez ma már nem 
elméleti fenyegetés. A Sophos kutatói 
W32/SillyFD-AA néven már regisztráltak 
is egy ilyen támadót, ami egy átgondo- 
tatianul megvalósított automatizmust 
hasznosít. A féreg készítője arra épített, 
hogy kevesen tiltják le a cserélhető 
adattárolókról való automatikus prog- 
ramindítást. 

nem ez az egyetlen trükk, amit a 
féreg használ, hisz a pendrive gyökér: 
könyvtárában rejtett attridútummal 
létrehozott Autorun. inf fájl a mellette 
található, szintén rejtett attribútumú 
handydnverexe nevű féregprogramot 
indítja el. A megtévesztő név — hiszen 
sokan vagyunk, akik szeretjük a rejtett 
fájlokat is láthatóvá tenni — trójai jelleg: 
gel is felruházza a programot. Holott mi 
valami hasznosat várunk tőle, még ha 
nem is tudjuk mit. . ., és még ma ís sok 
a felelőtlenül kattintgató ember. 

A vezértéshez jutó programféreg meg- 
dolgozza a Registry beállításait, amely- 
nek következtében gondoskodik prog- 
ramkódjának rendszeres elindításáról. 
Letiltja a Registry szerkesztését végző 
programok és a Feladatkezelő indítását, 
és természetesen engedélyezi 
matikus programindítást, hogy további 
kártevők is bejut 
A Sophos részletes 
további részletekkel is szolgál, ám most 
ézzük, mire kell ügyelnünk, ha továbbra 
is fent kivánjuk tartani vírus- és féreg: 
mentességünket. 
Az utóbbi években potom áron leht 
komoly kapacitású US8B-háttértárakat 
beszerezni, és a reklám jellegű céges 
ajándékok között gyakran tűnnek fel a 
miniatűr ftash memóriák. A velük terített 
programok között pedig nem árt már 
komolyabb ellenőrzést végezni. 
A SillyFD még nem tartalmaz — 

e - komolyabb pusztító rutinokat, 

a technológia sajnos rektám- és 
kémprogramok hatékony bejuttatására is 
alkalmas, így több mint valószínű, hogy 
élni is fognak vele. Ne feledkezzünk el 
lehát a kulcstartóként ís használt apró 

jgorú ellenőrzéséről! 


24 mer cazozteewzntáta 


Flickr vagy a Yahoo Answers 
integrálásával a Yaboo egy 
szerű keresőből egyre ín- 


kább egy social networkké vált. Jeff 
Wemer, a Network szegmens (cb- 

be tartozik a Mail, a Messenger, 

a Flickr, a Bix, a Search, az 
, a News ő Information, az 


aGr 


ainment, a honlapok és termé 
esen a My Yahoo) igazgatóhelyet 
cse megfogalmazta új mottójukat, íl 
üket. 


sbb még szót ejtünk a Google 


hasonlítsuk össze a kér cég 
ogalmazott küldetést, mint 
ahogy azt a SesrebEngine Journal is tet. 
te. Tehát a Yahoot: Összekötni az em 
bereket kedvenc időtöltésükkel, közös- 
s rudásával." 
le? Rendezni 
ormációját, hasznossá 


kkel és a vik 


És mit mond a Goa 


a világ összes 


rhetővé tenni azokat". 
ír a rémáról 


és általánosan 
Igen érdekes elemzést 
ren Baker, a SearchEngi 


je. Egyrészt a 


egfos 
po inkább 

x re utal, a Goog. 
izelítése kicsit szárazabb, nem 


mással akarja összekötni felhaszná. 
lón, hanem a Google magjával — innen 
(is ered a 


- sikere a keresésben 
Endekes a tudás" és az sinformá. 
avak használata, ez is a különb. 


et hangsúlyozza: a tudás valami, 
pasztalat, élmény, tanulás által 
olog, az információ egy 
áló adat. Baker szerint ez 
minég a két vállalat szolgáltatása. 
iban ís megmutatkozik: a Yahoo! sze. 
res tapasztalatra, kapcsolatokra ala 
padló szolgáltatásokat d (Amswers, Del. 
iciovas, Flickr, inchusion), mág a Goog: 
le adatokra, kutatásra, analízisre fekte- 
ui a hangsúlyt (PageRank, Algortibm, 
Iúnk Measurement, Profiling). Kicsit 
fellengzős a kérdés, amit Bakcr felvet 
a bejegyzése végén, de gondoltébresz- 


pé 


Kicsit másképp közelíti meg a kér 
dést Dan Farber, a ZDNet bloggere. 


Szerinte a Google, a Yaboat, de akár 
a Micrusgét ss igazából u 
tanak, csak a megközelítésük, korn- 
munikációjak tér el egymástól. Egyik 
megelőző bejegyzésében a Webet az 
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BLOGFIGYELŐ — 


Ember vagy gép? 


Sokat változott a Yahoo! Az elmúlt időszakban pénzügyi és egyéb okok mi- 
att jelentősen megváltoztatta profilját, a napokban pedig a cég közzétette, 
mit tartanak küldetésüknek. (írta: Nemes d2. Dániel) 


1600-as évek Amerikájához hasonlítja: 
szerinte jelenleg a kibertér kolonizáci- 
ója folyik. A Yahoo, az MSN, a Google 
és a tőbbi pionír után a telepesek (fel- 
használók) kolóniákba szerveződtek, 
mint amilyen a MySpace vagy a Face- 
book - és mint minden kolónia, ezek is 
próbálnak minél több telepest maguk- 
hoz csábítani. A Yahoo! szeretne a kez- 
deti érából átlépni abba a korszakba, 
amelyben a keresést a Google, a szo- 
ciális Weber pedig a MySpace uralja 
Ha rúl akarja élni a vállalat a követke- 
ző időszakot, mindenképpen nagyobb 
szeletet kell kihasítania magának az 
említett szegmensekből. 

Dan Farber szerint a Jeff Weiner ál- 
tal megfogalmazott célok nem különö- 


sebben forradalmiak. Az emberek ős- 
szekapcsolásának gondolata nem hogy 
nem eredeti, de már több vállalat szlo- 
genjében ís szerepel. A másik cél, va 
megfelelő felhasználó megfelelő tar. 
talomenal való azonnali összekötése" 
szintén nem újdonság; a Yahoo! csak 
úgy rághat labdába, ha jobb eredmé 
nyeket ér cl versenytársainál anélkül, 
hogy feláldozná az egyszerűséget vagy 
a gyorsaságot 

Weiner azt ís hangsúlyozza, hogy 
a Yáhoo! történelme során sokkal in- 
kább egy portált próbált létrehoz- 
ni, mint különálló szolgáltatásokat. 


Kiemeli a közösségi szolgáltatásokat 
is: Nemcsak attól lesz jobb az élmény, 
hogy kitaláljuk, mit akar, hanem attól 
is, hogy tudjuk, kit ismer." Példaként 
a Yahoo Mail címtárát és a Yahoo 
Messengert hozza fel - ezek azonban 
a kolonizáció" első lépcsőjének termé- 
kei, a MyWeb, illetve a Yahoo 360 ko- 
rántsem lett akkora siker, mint várták. 
A verseny, hogy minél relevánsabb 
és személyre szabottabb tartalmat 
kapjanak a felhasználók, még csak 
most indult, és valószínűleg minden 
Webfelhasználó hasznára válik majd, de 
nem valószínű, hogy a hatalmi struktú- 
rában alapvető változásokat hozna. 
Ígéretemhez híven következzen 
a Google, A másik óriás is előállt va 
lami újdonsággal: az új keresési mód- 
szer integrálja az összes eredményt - 
blogok, hírek, videók, képek - minden 
megjelenik az eredmények között. Itt 
a Universal Search, örvendjünk! Egy 
érdekesség, amit lehet, hogy még az is 
átugrott, aki olvasta a Google hívata- 
los közleményét: a hatalmas Web-in- 
dexet már valós időben generálják, 


a keresési eredmények módosulhat- 
nak akár az aznapi események követ- 
keztében is. 

Steve Rubel írja blogjában, hogy 
bár a Google erre vonatkozóan nem 
tett egyértelmű kijelentést, a kere- 
sési algoritmusa mintha jobban fa- 
vorízálná a Wikipediát, a híreket és 
a videoblogokat, mint annak előtte. 

A Wikiről többször is szó volt 
a Blogfigyelőben, nem szeretném ma- 
am nagyon ismételni, így legyen elég 
annyi: rendkívül hasznos és forradalmi 
dolog, de nem feltétlenül kellene legel- 
ső helyre sorolni, ha pontos, releváns 


CONPUTERNORLD 2007. május 30 


információkat keresünk. Az első talála- 
tok között ott a helye, de azért nem árt 
még némi szkepszissel olvasni. 

Donna Bogatin blogjában más aggo- 
dalmait ismerteti a keresővel kapcsolat- 
ban, amelyek a kezdeti célkitűzéseket il- 
letik. Brin és Page — írja — nem tartották 
be az ígéretüket, hogy egy átlátható ke- 
resőmotort hoznak létre, sőt - a Google 
legnagyobb, legfeketébb doboz, ami ma 
létezik. Másodszor a hirdetéseket kifo- 
gisolja: a Google kezdetben reklámoktól 
mentes keresőként hirdette magát, de az 
Universal Search elhozza az egyetemes- 
séget a reklámok számára is. 

Mariga Megerv azt is bejelentette, 
hogy ezentúl nem csak szöveges rek- 
lámokkal találkozhatunk majd, hanem 
csetleg video- vagy más formátum- 
ban ís láthatunk hirdetéseket. , Ez az aj- 
tó mindig is nyítva állt - mondta új- 
ságírói kérdésre, - Nem készültünk er- 
re előre." 

Erről Bogatinnak az a véleménye, 
hogy az Universal Search az lesz 
a Google-nak, ami a New Coke volt 
a Coca-Cola számára - az új ítalössze- 
tétel bevezetésével kezdett hanyatlani 
az óriáscég. 

Hogy esni kezdene a Google bevé- 
tele, vagy fogyatkozni a vagyona, azt 
persze nem állítja a blogger, de úgy vé- 
li: a Google-nak végre akadt verseny- 
társa: az eredeti Google com, F 


2007. májun 30. COMPUTERNORLD 


8 ——  — — TECHNOLÓGIA 


A BPM-ESZKÖZÖK ÚJ GENERÁCIÓJA 


Együttműködésben az erő 


A BEA AguaLogic BPM Suite hatékonyan kapcsolja össze a folyamatok emberi és rendszeroldalát, így gyors, 60 
napos, vagy annál rövidebb idejű BPM-tfejlesztési és telepítési lehetőséget nyújt. További megkülönböztető tulaj- 
donsága hogy segítségével az ÍT és az üzlet szoros, hatékony együttműködése valósítható meg. 


égóta igény, hogy a vállalat üz- 
R letmenetének támogatásához 

olyan eszközök álljanak rendel 
kezésre, amelyek lehetővé teszik az üz- 
leti szakemberek számára az IT-rend- 
szerekben futó üzleti folyamatok meg- 
valósítását, módosítását programozói 
szaktudás nélkül. Ez másképpen fogal- 
mazva igény arra, hogy az informati- 
kai és üzleti területek közötti általában 
széles szakadékot megszüntessük. Saj- 
nos a jelenlegi technológia még nem 
érte el ezt a szintet (talán nem is fog- 
ja), de a technológiai szállítók minden- 
képpen törekednek arra, hogy olyan 
eszközöket és szabványokat dolgozza- 
nak ki, amelyek ezt a bizonyos szaka- 
dékot minimalizálják. Ebben a tekin- 
tetben a két legfontosabb, általánosan 
elfogadott szabvány a BPEL (Busi- 
ness Process Execution Language) és 
az XPDL (XML Process Definirion 
Language), a legkorszerűbb eszköztí- 
pus pedig a BPMS (Business Process 
Management Suite). 

Az egyik legkövetkezetesebb BPMS- 
implementáció a piacon a BEA Systems 
AgvaLogic BPM Suite terméke, amely 
egységes környezetben támogatja az 
üzleti folyamatok teljes életeiklusának 
a menedzselését. Ez azt jelenti, hogy 
az egyes folyamat-életciklus fázisok 
(felmérés/tervezés, megvalósítás, tele- 
pítés/fiuttatás, monítorozás/visszacsato- 
lás) mindegyikéhez támogatást ad úgy, 


A Gartner, Inc, 2006 júliusi ,Magic 
Ouadrant for Business Process 
Mánagement Suítes, 2006" el- 
nevezésű felmérésében a BEA 
AguaLogíc BPM Suite-ot a vezető 
termékek közé helyezte, A Gartnot 
elemzésében a vezető szállító kri- 
tériumának a tiszta piaci elképzelé- 
seket, erős szakértői hátteret, valar 
Mint a vezető szerep megőrzésének 
képességét tartotta. 


hogy az egyes fázisok közötti átmenet 
rendkívül egyszerűen valósul meg. 

A következőkben áttekintjük, hogy az 
AguaLLogic BPM Suite ezt milyen kom- 
ponensekkel támogatja. 


Elemzés és tervezés 

Az üzleti elemzők folyamartervezésre 
használt eszköze az AguaLogic BPM 
Designer. A designer grafikus felületet 
biztosít a folyamatok tervezéséhez, 
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ra kialakított, széles körben elfogadott 
szabványos nyelv 


Megvalósítás 


Amukor a folyamat üzleti szempontból 
teljessé válik, átkerül az TT-hez, ahol 

a fejlesztők az AguaLogic BPM Studio- 

ban implementálják azt. Tulajdonképpen 
két eszköz, a Designer és a Srudio képe- 
zi az alapját az üzlet és az TT közötti szo- 
ros együttműködésnek. 


mé folyamatokból JDEE alkalmazást 
készít, amely több szabványos JEE 
14 kompatibilis alkalmazásszerveren 
fiszeztható (WebSphere, Webl.ogic). 
A komponens az üzleti folyamstok fel. 
használói számára webes felhasználói 
felületet is biztosít, amely önálló we- 
bes alkalmazásként is üzem 
JSR168 portletként bármely szabványos 
portálszerverbe is beilleszthető. 


Az üzleti aktivitás monitorozása 
A BPM. 


hogy lehetővé teszik az üzleti folyama 


rerhező, de 


özők egyik nagy előnyr. 


rak monitorozását. A monitorozás ál 
tal biztosított adatokból, stariszakákból 
egyrészt képet kaphatunk a vállalat üz 
leti működéséről, másrészt megtalálhat- 
juk a hibákat, a szűk keresztmetszeteket 
az üzleti folyamatainkban. Ezeker az in. 
formációkat visszacsatalharjuk a folya. 


martervezési fázisba, ahol az üzleti f0- 
Iyamatok megfelelően módosíthatók, 


Üzleti elemző 


Menedzsment 


megjelenítési szinten támogatja az 
UML és a BPMN modellezési szabvá- 
nyokat. Az eszközben az elemzők kód 
írása, illerve az informatikai rendszerek 
mély technikai ismerete nélkül képesek 
megtervezni és szímulálni a folyamato- 
kat. A Designer a folyamat modelleket 
szabványos XML-alapú leírónyel- 
ven képes tárolni. 

Ha a folyamat célja Web Service Or- 
chestration (webszolgáltatások automa- 
tizált folyamatba szervezése), BPEL 1.1 
folyamatokat használhatunk. Ezek a fo- 
lyamatok tipikusan nem workílow jelle. 
ő tevékenységeket valósítanak meg. 

Ha a cél workflow-k (chorcography) 
megvalósítása, akkor az XPDL 2.0 le- 
írónyelvet használhatjuk. Az XPDL 
speciálisan workílow-k megvalósításá- 


A Designerből a Srudioba BPEL 
vagy XPDL formárumokban kerül a fo- 
Iyamarmodell. A Srudioban ennek a mo- 
dellnek a kiegészítése/implementálása 
történik meg változatlan formátumban. 
A Srudio nagy előnye, hogy az üzleti fo- 
Iyamatok integráns részét képező fel- 
használói felületeket, az úgynevezett 
pageflow-kat vagy screenflow-kat egy 
eszközben fejleszthetjük, így a teljes f 
lesztett üzleti folyamatot egységében át- 
láthatjuk, gyorsan módosíthatjuk. 


Telepítés, futtatás 

A folyamatok futtatása az AguaL agic 
BPM Enterprise Serveren történik. 
A Studioban elkészített folyamatok 
futtató környezete a Studioból kiex- 
portált BPEL vagy XPDL formátu- 


Üzleti folyamatok életciklusának kezelése BEA Agualogic BPM Suite segítségével 


Folyamatelemző 


Ügyintéző 


optimalizálhatók. Ennek támogatására 
két eszköz szolgál. 

Az egyik az AguaLogic BPM Mana- 
ger, amelynek segítségével lehetővé vá. 
lik a futtatott üzleti folyamatok valós 
illetve beavatkozás 


idejű monitorozás 
a folyamatokba (felfüggesztés, terminá 
lás stb.). A másik pedig az AguaLogic 
BPM Dashboard, amely a futtatott fo- 
Iyamatok historikus adatainak analízi- 
sét, megjelenítését teszi lehetővé. 
Az. üzleti felhasználók a folyamatok- 
ra KPI-ket (key performance indicator) 
állíthatnak be, amelyet az eszköz a fo- 
Iyamatok futása során tárol. Ezekből az 
adatokból statisztikák készíthetők (pl. 
sikereszsikertelen folyamatok szára, 
folyamat, illetve folyarnatrészek futási 
ideje, átlaga stb.) B 


ÜZLETI INTELLIGÉ 


Adattemető vagy aranybánya 
A vállalatnál működő különböző alkal 
mazások a tranzakciós, készletkezelési, 


Melléklet 


Jetének ! forgalmi, illetve egyéb adatok hatalmas 
 kózremúkódtek: 15 Érdre. ! tömegét halmozzák fel. Fz az adattenger 
szerkesztő, Egyed Zsóka obazászerhesztő pt a cég egyik legnagyobb tőkéje lehet, ha 
képessé válik a mélyén rejlő összefüggések 
[cs zezgeksszárvsgájáegás ágtátáázó hatékony feltárására. 33. oldal 
agas KN! 


kh 


nnek megfelelően az úzleti in. 
telligencia (BI) megoldások 
nemzetközi piacán napjaink 


legidőszerűbb trendjei között a vállala- 
ti döntéshozatal decentralizálására, va- 
lamint az internet és a mobiltechnoló- 
Kiák adta lehetőségek kiaknázására irá- 
nyuló törekvésekkel találkozunk. 

Az IDC, a Gartner és a Forrester ki- 
vétel nélkül arra a növekvő igényre mu- 
tat rá piaci jelentéseiben és előrejelzései: 
ben, amely a BI vonatkozásában a nagy- 
vállalatok körében tapasztalható. Az 
Infoworid ebben a témában áprilisban 
közzétett elemző cikkében arról ír, hogy 
a cégek 74 százalékánál a vezetők kulcs- 
fontosságúnak tartják az üzleti intellj- 
gencia területét, E. vállalatok 48 százalé- 


Üzleti alkalmazásaikban, adatbázisaikban és integ- 
rált vállalatirányítási rendszereikben a szerveze- 
tek folyamatosan növekvő adat- és információhal- 
mazt kezelnek, amelyet a megalapozott döntések és 
a jobb eredmények érdekében minél rövidebb idő 
alatt kell elemezniük és értelmezniük. Ezért a dön- 
téshozatalhoz szükséges információt igyekeznek 
testre szabott módon kereshetővé tenni a csúcsve- 
Zetők és elemzők mellett az alacsonyabb döntésho- 
Zatali szinteken is, minél több alkalmazott számára. 
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sále 
[/ 
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kában ez változatlanul a csúcsvezetőket 
jelenti, de már 30 százalék azoknak a cé- 
geknek az aránya, ahol a középvezetők 
ís hasonlóan nyilatkoztak. A szervezetek 
több mint 70 százaléka ért egyet azzal, 
hogy a BI szerepe döntő lesz a követke. 
ző három-öt évben. Nem kevesebb mint 
66 százalékuk szerint ez már 2008-ban 
bekövetkezik. A megkérdezett vállalat 
vezetők több mint hatvan százaléka úgy 
nyilatkozott, hogy a cég irányítása mind 
nagyobb mértékben támaszkodik a há 
zon belül foglalkoztatott üzleti elemzők- 
től származó információra, és jövőre to- 
vábta szakembereket akarnak alkalmazni 
a BI területén, 

A szállítók és a felhasználók 
egyaránt keresik annak lehetőségét, 


aranyhalak memóriája rövid távú, 
3-másodperces. 
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Egységes BI-platform 


A SAS az üzletiintelligencia-megoldások nagy múltú szállítójaként a ha- 


tékony döntéstámogatás technikai feltételeinek biztosí! 


séges platformot alkotott, amellyel az operatív alkalmazásokban, ERP- 
rendszerekben és más adatforrásokban felhalmozott adatvagyon haté- 


konyan kiaknázható. 


SAS Enterprise Intelligence 
Platform (SAS EIP) egységes 
ségét az adatintegrációt, adat 


tárolást, analítikát és az információ- 
szolgáltatást lehetővé tevő üzleti in- 
telligencia funkciókat kínáló elemek 
Szoros összekapcsolása, átjárhatósá- 
ga biztosítja. Ez az integráció a teljes 
platformot átfogó egységes metaadat- 
struktúrával valósul meg. 

A platform az elterjedt iparági szab. 
ványokra (például SOA, JPEE, XML, 
CWM, MDX, Mcssage Oucucs) épül 
Ebből eredő nyitottsága lehető 
szi az adatcserén vagy funkcionális in- 
tegráción alapuló összekapcsolását kül- 
ső alkalmazásokkal, vállalati portálok- 
kal. A SAS kiemelkedő adatintegrációs 
képességeinek köszönhetően az adat- 
elérés bármilyen adatformátum és 


fé te- 


hardverplat- 
köttésálli A SAS Visual BI 
megoldott, a. bagy 
SÁS Díts vizualizációs 
Surveyor technika 


adapterek se- 
gítségével pedig komplex ERP-alkal- 
mazásokbáól is könnyen, célirányosan 
megvalósítható. 

A SAS EIP platform részeként 
a SAS Enterprise BI Server vállalati 


! szintű üzletüntelligencia-funkcionali; 


tással rendelkező technológiai megol- 
dáscsomag. A BI-platform funkciói kő- 
zött a portál- és dashboardtechnika, 
a riportfelhasználás és -készítés, a fej- 
lett vizuális adatfeltárás, az MS Office 
integráció, a metasdat-menedzsment, 
a vezetett OLAP-kockagenerálás, va: 
lamint a nyitott és integrált BI-infra- 
struktúrára épülő egyedi alkalmazás. 
fejlesztés lehetősége egyaránt meg- 
található. Ez a Bl-infrastrukrúra 
standard, paraméterezett és ad-hoc ri- 
portkezelő és riportkészítő funkciókat 
kínál mind Windows-kliens, mind we- 
bes felületeken. 

Az információ hatékony megosz- 
tását, széles körű hozzáférhetőségét 
többféle módszer támogatja: a SAS 


) portálkörnyezet részeként rendelke- 


zésre álló SAS Publishing Framework 
például előfizetéses, célzott infor- 
mációszolgáltatást tesz lehetővé, de 


a riportok, dokumentumok, analiti: 
kai eredmények publikálására szá: 

mos más technika is rendelkezésre áll. 
Webszolgáltatások segítségével egye- 
di alkalmazásintegráció kialakítására 
is lehetőség nyílik, a SAS-funkcionali- 
tás ily módon harmadik féltől szárma: 
zó rendszerekből is elérhető. 

A Bl-infrastruktúrában nagy hang- 
súlyt kap az üzleti vizualizáció, ehhez 
a területhez kapcsolódik a cég több, 
közelmúltbeli bejelentése is. Az Esri 
ArcGIS környezetével megvalósított 
integrációnak köszönhetően a SAS le- 
kérdező, elemző, riportkészítő eszkö- 
zeiből térképalapú OLAP-navigáció is 
végezhető. 

A SAS BI Dashboard webes felü- 
letű, látványos, könnyen áttekinthe- 
tő dashboardfelületek kialakítását teszi 


lehetővé a SAS portálfelületen, amely- 
lyel kulcsmutatáók, felső vezetői szintű 
információk gyűjthetők össze grafikus 
képernyőkön. A SAS BI Dashboard 

a jövőben a SAS üzleti megoldásainak 

felületéül szolgáló portáloldalak alap- 

jául fog szolgálni. 

A cég SAS Visual BI néven új vi- 
zvalizációs technikát jelentetett meg, 
amely a jelenleg használt grafikonokon 
messze túlmutató elemzési és adatfel- 
tárási lehetőséget kínál. A Visual BI- 
funkcionalitás önmagában, saját klí- 
ensfelületen keresztül is elérhető, de 
a metaadat-integrációnak köszönhető- 
en a SAS elemzői és riportkörnyezeté- 
ben, továbbá SAS üzleti megoldások- 
ban is felhasználható. 

A SAS szerint a rendkívül széles kö- 
rű funkcionalitás és a BI-környezetek 
komplexitása miatt a bevezetési projek- 
tek sikerének egyik kulcsa a körülte- 
kintő tervezés. A későbbi sikeres mű- 
ködés alapja emellett az adatintegráció 
átgondolt tervezése és megvalósítása. 

A bevezetési projekteket a cég a felhal- 
mozatt iparági tapasztalatok alapján be- 
vált módszertanokkal támogatja, F 
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Vállalati teljesítnénymenedzsment 


Az IOSYS IOCPM megoldásával a vállalatok gyorsabban reagálhatnak a piac változásaira, pontosabban megha- 
tározhatják vele a gyenge teljesítmények okát, és idejében beavatkozhatnak a folyamatokba. A monitorozás útján 
transzparens vállalati működést valósíthatnak meg — a vezetőség és az alsóbb vezetői szintek így egyaránt napi 


SZMES ismerni fogják teljesítményüket, ami igazi versenyelőnyt eredményez. 


ését el, a kiélezett verseny- 

helyzetben milyen feladat 

a döntéshozók számára a válla- 
lati teljesítmény napi szintű elemzése és 
visszacsatolása, az azonnali beavatkozás 
ebből eredő lehetősége! Ezek az űzleti 
igények és lehetőségek azokat a techno- 
lógiai trendeket tükrözik, amelyek nap- 
jainkban formálják az üzleti intellígen- 
cia (BI) területét. Új eszközök, tech- 
nológiák és megoldások jelennek meg, 
újabb hárombetűs rövidítésekkel gazda- 
ítva a szakszókincset. Közéjük tartozik 
a vállalati teljesítménymenedzsment, 
azaz a CPM területe ís. 


IOSYS Horizont 

Az egyre változó, megújuló, e: 
működő és integrált rendszerek 
nem könnyű eligazodni. Az IOSYS 
szakértői ezért kidolgoztak egy össze- 
foglaló ábrát, amely a BI és a kapcsoló- 
dó operatív technológiák legfontosabb 
eszközeinek és megoldásainak áttekin- 
tésében segít. 

Az itt látható IOSYS Horizont áb- 
ra alsó részét azok az 
operatív meg- 
oldások 
fog- 


Tal- 
ják el, 
amelyek 
feladata a vál- 
lalat napi munkafolya- 

matainak támogatása, Működésük ré- 
vén keletkeznek azok a vállalati ada- 
tok, amelyeket az ábra felső részében 
látható analitikus megoldások gyűjte- 
nek be és használnak fel, megvalósít: 
va a vállalati szintű információszolgál- 
tatásr. Eközben az analitikus megoldá- 
sok az operatív adatok alapján további 


adatokat állítanak elő, amelyeket visz- 
szajuttatnak az operatív rendszerekbe. 
Az adatoknak ez az állandó körforgá- 
sa hasonlatos a víz körforgásához. De 
míg a tenger és a felhők csak látszólag 
találkoznak a horizonton, addig a vál- 
lalati operatív és analitikus rendszerek 
közötti konvergencia sokkal kézzel- 
foghatóbb. A két ,világot" összekötő, 
hagyományosan kötegelt feldolgozá- 
sokat tartalmazó, űgynevezett ETL 
(adatkinyerő, -áralakító és -feltölrő) fo- 
lyamatok mellett lassan megjelennek 

a sokkal inkább operatív jellegű és ru- 
galmas, SOA-alapú adar- és BI-szolgál- 
tatások. 

A Horizont ábra a technológiák, az 
azokra épülő eszközők és az ezek fel- 
használásával készülő üzleri megoldá- 
sok kapcsolatát is szemlélteri. A belső 
gyűrűben elhelyezkedő technológi- 
ákat, és a külső íven szereplő üzleti 
megoldásokat az IOSYS vagy partnerci 
által készített szoftvereszközök sávja 
kapcsolja össze. A koncepció egyes ele- 
mei idővel átalakulnak, a technológia 
És az igények fejlődé- 

sével változnak, 

de az egyes 
kompo- 
nen- 
sek 


10Sys Horizont 
a vállalati BL- 
környezet áttekintése 
egymásra épülve, szorosan egymáshoz 
kapcsolódva alkotják a nagyvállalati 
informatikai infrastruktúrát. 


A CPM szerepe és feladatai 
Ebben a környezetben a CPM éppen 
az operatív és analitikus rendszerek ta- 
lálkozásánál, a horizonton helyezkedik 


el. Egy jól felépített, bevezetett és mű- 
ködő CPM-rendszer a vállalati teljesít- 
mény napi szintű visszacsatolását és az 
azonnali beavatkozás lehetőségét ad- 
ja a menedzsment számára. Az IOSYS 
eredetileg saját használatra fejlesztet- 
te ki, de az IXCPM ma már integrált 
megoldásként az ügyfelek számára is 
elérhető. 

Az IOSYS IOCPM rendszer a tel- 
jesítménymenedzsment minden klasz- 
szikus feladatát ellátja: támogatja a ter- 
vezést, szinte valós idejű (másnapra 
kész) monitoringot valósít meg a pénz- 
ügyi mutatókon és a napi munka egyéb 
mutatóin keresztül, azonnali részletes 
elemzést tesz lehetővé a terv-, tény- és 
várható értékeken keresztül, valamint 
előkészíti a szükséges döntéseket — 
akár azonnali beavatkozáshoz — a vál- 
lalat különböző döntési szintjein. 

Az IOCPM megoldás öt különál- 
ló rendszert integrál: az ERP, a CRM, 
a PM nyilvántartás és monitoring, 
valamint tervező- és jeleméskészi. 
tő rendszereket. Az ERP-rendszer az 
SAP R3, ez nyilvántartja a rendelése- 
ket, számlákat, megrendelőket, szállí- 
tókat, leképezi a könyvelés és a kont- 
rolling számításait. A CRM-rendszer 
a Pivotal, amely nyilvántartja az ügy- 
feleket, kapcsolattartókat, projektle- 
herőségeket, szerződéseket és előrejel- 
ri a bevételeket. A projektnyilvántartó 
és online projektmonitoring rendszer 
- az IOSYS saját megoldása, az IJPM 
— az alapadatokat és a feladatokra be- 
osztott munkatársakat kezeli, továbbá 
feladja a tényidőjelentést az SAP-nak. 
Részletesen tartalmazza a projekt terv- 
És tényadatait (feladatok, ütemterv, 
munkaidő, anyag, alvállalkozó, költsé- 
gek), és folyamatos projektkövetést tesz 
lehetővé, biztosítva a terv-, a tény- és 
a várható adatok összevetését. Ez egy 
többrétegű, szolgáltatásalapú (SOA) ar- 
chitekrúrába illeszkedő, valás idejű pro- 
jekt kontrolling megoldás, A termék 
Mictosoft-technológiára épül, a pro- 
jektadatok, eredmények közzétételét és 
a hibajelzéseket önállóan végzi. 

Az üzleti tervezéshez használt ha- 
gyományos MS Excel formátumú táb- 
larendszert az IOSYS most váltja le, je- 
lenleg sikeres teszteket folytat a Bu- 


Az 1OCPM felépítését a 30. olda- 
Jon tánnató ábra szemlélteti. A rerd- 
szer több forrásból és több formá- 
tumból (zxt, MS SOL vagy Oracle) 
gyűjt adatokat. A lerálogztott zéz 
tokat külön adatbázisba, vagy kü. 
ln sémába helyezi (Opet ata 
Store), A CPM-jelentéskészítéshez 
általában olyan adatok is kellenek, 
amelyek nem gyűjthetők más rend: 
szerekből, például szervezeti/érté. 
kesítési hierarchia felépítése, elha 
tárolások, korrekciók stb. Ezeket 
egyéb adatként elsősorban Excel 
formában kéri a rendszer, illetve az 
új Casir9 kernel már lehetőséget ad 
általános adatbevítelre ís 

A rendszer a jelentések ejőállításá 
nak támogatására egy csiltagséma 
szervezésű adatpiacba teszi 
adatokat, amely gyors lekérdezé 
tesz lehetővé, majd a csillagsémés- 
ból OLAP-kockákzt tölt fel. Jelen- 
téskészítéshez előredefiniált és le 
ásható jelentéseket is kínál, továb- 
bá online elemzést ís lehetővé tesz 
Az előredefintátt jelentések Excel 
formátumúak. és a riportkészítés 
(kitóltés) során a rendszer ugyan- 
csak egy képletezett és formázott 
Excel sáblont tölt ki. 

AZIOCPM a jelentéseket webes fe. 
tületen is elérhetővé teszi, illetve 

a célszemélyeknek napi, heti. ha. 

vi rendszerességgel levélben is el- 
küldi, igazodva a cégen belüli telje. 
sítményértékelési és projektszem. 

le rendhez. A leásható jelentéseket 
OLAP-kockák segítségével állítja 
össze, és weben jeleníti meg. A ki- 
tóltött jelentés lekérhető paraméte 
rezetten, vagy egyes sorai és osz: 
lopai az OLAP-hierarchiák mentén 
tovább szűrhetők, bonthatók. Lehe- 
tőség nyílik a jelentések összekap 
csolására is, ekkor a Ieásás nem 
OLAP-hierarchiák szerint történik, 

a rendszer egy másik jelentést hív 
meg paraméterezetten. Jogosult- 
ságkezelés tekintetében az IOCPM 
a felhasználói jogok helyett jellem- 
zően csoportjogokat használ, a bi- 
zalmas jellegű adatokat pedig külön 
kategóriában kezeli. 


siness Objects XI R2 Planning és 
a Cognos 8 Planning tervezőrendszer 
CPM integrációjával. Az IOSYS CPM 
megoldásának BI és jelentéskészítő ré- 
sze a SOFI, amely szintén saját termék, 
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A LIBRA Szoftver az üzletüntelligencia-funkcionalítást vállalatirát 
rendszerén belül valósítja meg, elsősorban a kontrolling és vezet. 
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Vezetői kontroll 


mációs funkciókra helyezve a hangsúlyt. A felhasználó ezekkel az eszkö- 
zökkel könnyedén szerkeszthet egyedi lekérdezéseket, előre összeállíthat 
vezetői információs gyűjtéseket, és valós idejű, távoli lekérdezésre is lehe- 


tősége nyílik mobiltelefonon keresztül. 


LIBRA Szoftver LIBRAGi in 
tegrált gazdálkodásirányítási 
rendszerének kontrolling mo- 


dulja az InfoCenter. A modul Win 
dows-alapú, grafikus környezetben 

szolgálja ki a közép- és felső vezetők át 
fogó, vállalati szintű információigényét. 
Hathatós segítséget nyújt a közgazdasá 
gi szem, 


tű elemzések többdimenziós 
táblázatokban való megjelenít 
amelyeknél a gyűjtési feltételrendsze. 

reket a felhasználó saját kívánalmainak 
megfelelően definiálhatja, módosíthat- 
ja. Emellett szinte teljes szabadságot ad 
a felhasználónak a táblák, listák össze- 

állításában, és lehetővé teszi a terv-tény 


en, 


adatok ósszehasonlítását, a tendenciák 
grafikonon való bemutatását 

Az InfoCenter eszközeivel egyszerre 
több időszak és több cég főkönyvi adata: 
iból lehet háromdimenziós táblázatokat 
ges előírásokkal. Mivel 
ezeket az előírásokat a felhasználó maga 


készíteni, tetszől 


határozhatja meg, nemcsak a törvényi kö- 


telezettségeknek tud eleget tenni, hanc 
a házon belüli jelentési kötelezettségek- 
nek ís. Főkönyvi táblázatok előírásakor 
szabadon rögzíthető sorok és oszlopok 
így a LIBRA vállalatirá 
nyítási rendszerekben rendelkezésre ál 


ló tényadatok mellett kézzel bevitt ada- 
tok is megjeleníthetők egy-egy táblázat- 


ban. Egy 
többen is dolgozhatnak, s cz üzemi szintű 
tervezést tesz lehetővé 

Az aralmikus modulok megtisztítoe" 
adataiból villámgyorsan előállíthatók d 
namikus listák, amelyek tartalmát, rende 
Tettségét, ésszegfokcizatart és szűréseit egy 


típusú táblában egyszerre 


felhasználóbarát felületen tárki kon: 
dén beállíthatja. A dinamikus listák léz 
ge. hogy rmunden lekérdezéskoz a legíns 
szbb adatokat tartalmaz 
tert táblázatokból és listák 
munatószámok állítható 
formában, amelyeket a rendszer akár nap- 
ról napra újraszámol az aknzábs értékek. 


k. A már elkészi 


ól tetszőleges 


issze táblázatos 


een csá 


hszákhoz egyaránt külső rendszerekből 15 
fogadhazók ad 


doni knenhin 


nk, amel: után szaba- 


tatók a LIBRA vállalanirá- 


iményeit. A LIBRAZi BI 


dóan mozgásban lé 


tetők részére 5 tart 


ter mobil kliense 


árhol azonnali 


nek teljesítményéről 


nek megfelelően. Egy mutatószám egy 
szerre több táblázat és lista adatai alapján ís 
összeállítható, maramális szabadságot adva 
ezzel a felhasználónak. 

Az InfoCenter vizualizációs c 
vel a táblázatok, listák, mutatószám 


ÖZET 
ada- 
taiból, rengeteg formázás lehetőséggel 


aszlop-, vonal-, terület- és könkagramok 
ka állítható clő. Egyetlen 

gombnyomásra bármely táblázat. illetve 

lista, vagy annak egy kijelölt része néhány 
másodperc alatt az Excelben is megnyit. zet náci 
ható, ahol továbba feldolgozásra nyűik le- 
hetőség. A táblázatokhoz és a dinamikus 


n területén tevé 
felei részére a LIBRA Szoftve 


széles v 


dt el második gen 


moduljával, és megkezd- 


te egy portálalapú, nyílt üzletiinte 


rendszer fejlesztését. 


akár e 


... nálunk megtalálja a megfelelő eszközt. 


CG Részletes esettanulmányok: 
www.mve.hujsikertortenet 


LIBRA Szoftver: testreszabott vállalat- 
! irányítási rendszerek, egyedi kiszolgálással 
kis- és középvállalatoknak is. 


Libra Szoftver Zrt. — 


1113 Budapest, Karolina út 65. 
Tel: 972-NJIN s Fax 372-3189 
e-mail: infod mve.hu a mww.mve hu 
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Animált adatmegjelenítés 


A BIXPERT Kft. az egyesült államokbeli MicroStrategy átfogó BI-platform- 
ján kínál közép- és nagyvállalatok számára kulcsrakész megoldást adataik 
ínformációvá történő átalakításához, az adattárház tervezésétől az adatok 
átemelésén keresztül a jelentéskészítésig. 


MicroStrategy legújabi a megoldással az üzemeltetési feladatok 
8j e a Flash-tech a alkal ís minimálisra csökkenthetők. A BI. 

L a rendszer akár 128 bíres SSL.-titkosi 

lert bárhonnét és bármikor el 


Ha mégsem áll rendelkezésre 


ne kapcsolat, e-mailben, SMS-ben 
WAp. 
felhasználóknak a kulcsmutatók ál 


on keresztül küld üzenetet 
lásáról, igény szerint időzi 
tett vagy eseményvezérelt 
módon. 

A MicroStrategy meg: 


oldása a jelentéskészítés. 
től az OLAP, az összetett 
és a prediktív elemzésen át 


inak 80 szá 


a grafikus vállalati jelentések készíté. 
valamint a jelentések terjesztésé- 

z értesítésekig a BI valamennyi te. 
rületét támogatja. Előre elkészített al- 


kalmazássablonokat kínál az olyan 


felhasználási területekre, mint pél 
dául az értékes 


selemzés, a pénz 
úgy, továbbá a webforgalom-elem 
zés, A bevezetés során ezeket a sablo. 
nokat alapul véve a BIXPERT ej 
igények alapján készíti el a jelentése 


ket. A rendszerben grafikus, objek 
tumorientált környezetben fejleszt 
hetők az alkalmazáskomponensek 
Általában az előre 


efiniált és az ad; 
hoc riportok fejlesztése ís a webalapú 
végfelhasználói felületen történik 

A MicroStrategy BI-platformja 
szabványos felületen illeszthei 


nin 
den relációs adatbázishoz és adattár. 
házhoz, amelyhez a szerverkompo. 

nens a saját nyelvén írja a többszörő- 


A felhasználó- 
barát, webes ke- 
zelőfelületen 

a csúcsvezetők 


sen optimalizált lekérdezéseket. Ez 
általában az SOL adott RDBMS-re 
specializált változata, de a nyelv le- 
het MDX ís a Microsoft Analysis 
Services, az SAP BW vagy az Essbase 
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esetében. A megoldás felhasználói fe. 
lülete a nyílt webes szabványokra 
épül, ezért tetszőleges böngészőben 
futtatható, és bármilyen vállalati por- 
tálba integrálható. 

A megoldás bevezetését a hazai 
Partner saját BIXPERTise projekt. 
vezetési módszertanával támogat 
ja, amelyet sokéves és sokrétű ipar 
ági, technológiai tapasztalatai alapján 
fejlesztett ki. Ennek lényeges eleme 
2 feladat jól definiált fázisokra bontá- 
sa, amelyek külön sikerességi mérő. 
számokat kapnak 

A BIXPERT többek között a táv- 
közlés, a kereskedelem, az FMCG és 
a gyártás területén rendelkezik olyan 
gyakorlattal, amely lehe- 
tővé teszi, hogy a felhal- 
mozott tapasztalatokat be- 
építse az újabb ügyfelek 
számára készülő alkalma; 
zásokba. Ez a tapasztalat 
elsősorban az üzleti fel- 
használók igényeinek megfogalmazá- 
sában segít. A cég emellett bevált gya- 
korlatra támaszkodik az ERP-rendsze- 
rekkel és más üzleti alkalmazásokkal 
való integráció megoldásában is. 


Ha el tudja képzelni, a MicroStrategy 
Dynamic Enterprise Dashboard " 
segítségével megmutathatja. 


www.bixpert.hu s infordbixpert.hu s T: 06 23/802 600 
2040 Budoórs, Puskás Tivadar u. 12. 
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meglévő eszközökre támaszkodva. 


BI demokratizálását célzó meg- 

közelítés eredményeként az 

üzletüntelligencia-alkalmazások 
felhasználói köre igen kiterjedté, infer- 
matikai képzettség szernponrjából szórt- 
tá válik. Ez a napi használa- 
tor előkészítő oktatás, a ke- 
zelőfelületek kialakítása és az 
üzemeltetés terén egyaránt ko- 
moly kihívás lehet. A Micro- 
soft BI-megoldásának funkció- 
ít ezért a felhasználók által is- 
mert Office kamponenseken 
keresztül teszi elérhetővé. 

Ez a BI-megoldás több, 
már ismert Office- és új 
Officekomponensből, illetve 
a Microsoft SOL Server adat- 
bázis-technológiával szorosan 
integrált termékből állhat, í 
mindig az adott üzleti igét 
nek megfelelő kombináció ala- 
kítható ki. Más szóval a forrás- 
rendszerei fölé BI-funkcionalitást kereső 
vállalat számára az SOL Server, az Office 
Rendszer vagy a kettő együttese ís meg- 
oldást adhat. Ezek a platformmegoldások 
jól dokumentált, szabványos interfésze- 
ket használnak, ezért könnyen illeszthetők 
más alkalmazásokhoz, rendszerekhez, pél- 
dául a Microsoft Dynamícs ERP-rendsze- 
reihez vagy a Microsoft Project Serverhez, 
de más gyártóktól származó üzleti alkal- 
mazásokhoz is, 


Ismerős környezet 

A Microsoft BI-megoldásában az adatke- 
zelés alapját az SOL Server 2005 biztosít- 
ja. Ez egyrészt egy megbízható és skáláz- 
ható, nagy teljesítményű relációs adatbá- 
zismotor, másrészt további olyan fontos 
komponenseket tartalmaz, mint az ETL 
(adatkínyerő, -áralakító és - feltöltő) fel- 
adatokat elláró SOL Server Integration 
Services, a szerveroldali OLAP (OnLinc 
Amalythical Processing) adattárolást, 
elemzést lehetővé tévő SOL Server 
Analysis Services, valamint a riportkészí- 
tést és -megjelenítést végző SOL Server 
Reporting Services. Fzekre olyan további 
komponensek épülnek, amelyek a felhasz- 


Havas Levente, 
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A tudás legyen veled 


A vállalati érdekek azt kívánják, hogy a teljesítmények követése, megérté- 
se, illetve az egyéni kérdésekre kapható válaszok, azok elemzése minél ha- 
tékonyabb módon történjék, és az így nyert üzleti betekintés ne egy szűk 

vezetői kör privilégiuma legyen, hanem minden alkalmazott használhassa. 
A Microsoft célja, hogy egyszerűbbé és kíterjeszthetővé tegye a felhaszná- 
lók számára az adatok költséghatékony elemzését — akár a vállalatnál már 


nálók hozzáférését, az adatok felhasználá- 
sát és a további elemzést szolgálják. 

- A felhasználót eszközrendszer to- 
vábbfejlesztésével és kiterjesztésével olyan 
felhasználóbarát alkalmazásokkal bővítet- 
tűk portfóbiánkat, mint pél- 
dául a ProClarity, a Report 
Builder, a Soorecard Manager 
és az Excel 2007 — mond- 
ta Havas Levente, a Micro- 
soft Magyarország Üzleti 
Intelligencia megoldások úz- 
letágának vezetője. - Ezek az 
alkalmazások informatikai elő- 
képzettség nélkül is könnyen 
kezelhetők, így a felhasználók 
maguk is készíthernek velük 
ad hoc lekérdezéseket szak- 
területük számára. Közülük 
legelterjedtebb a Microsoft 
Office Excel, amely az egy- 
szerű használhatóság és a sok- 
oldalú elemzési képességek 
miatt közkedvelt. Az üzleti, vállalati in- 
formáció széles körű hozzáférhetősé- 
ge, a csoportmunka hatékony támogatá- 
sa érdekében az elemzések a Microsoft 
Office Sharepoint Serveren tárolhatók, és 
a weben közzétehetők riportok formájá- 


ban vagy az úg Excci Servxes szerverokde 
hi funkcsójával. Az ezeken a lehetőségeken 
túlnövő wgényekre tvábin anahtiaz alkal 
nazások építhetők. Ilyen többek közögr 
az Office Business Scorocard Manager, - 
letve a hamarosan megjelenő Micrusoét 
Office Performance Poent Server, amely 
teljes körű elemzést, szarocard-megjebeni- 
tést és zlen tervezést tesz mzjd lehetővé 
a vállalati teljesítmény bínetésére. 


Változatos intormácioszolgáltatás 
A Microsoft méretezhető BI-piatform- 

ja a riportolást, a lekérdezést és elemzést. 
a vállalan teljesítmény felügyeletét, vala- 
mun a képt megjelenítést egyaránt szamos 
funkcióval támogatja. 

— Az SOL Server Reporting Services 
segítségével a felhasználók könnyen ké 
szíthetnek riportokat, amelyek relációs 
vagy OLAP-adatokra épülhetnek - mond: 
ta az üzletág vezetője. - Ezt elvégezhe- 
tik a fejlesztők is, de ha az adatbázis gaz- 
dája publikálja az adatbázis sérmáját, akkor 
akár a végfelhasználók n készíthetnek ma- 
guknak riportokat. Ez a Report Builder al- 
kalmazás segítségével egy WYSTWYG- 
környezetben történik, tehermentesítve 
a fejlesztőket. A Reporting Services ri- 
partok megjeleníthetők böngészőben, de 
számos kimeneti opció is kínálkozik. Az 
is megoldható, hogy egy rendszeres ri- 
port minden reggel Excel-fájlhan megér- 
kezzen az érintettek e-mail postaládájá- 
ba. Ennél is jobb megoldás, ha a riporto- 
kat egy Sharepoint portáloldal beágyazott 
részeként tesszük közzé, vagy a Sharepotnt 
Excel Services által jelenítjük meg Excel- 
ben készített jelentéseinket. 

Az SOL Server 2005-ben a felhaszná- 
lók teljesítménymutatókat (KP) definsál- 
hamak, amelyek egyszerű ábrákkal (jelző- 
lámpák, ikonok, skálák) jelzik a legfonro- 
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sabb muratószámok állását. Ezek a KPl-k 
minden kliensalkalmazásban és -eszközön 
megjeleníthetők. 


Naprakész BI 

Az üzletüntelligencia alkalmazásokra tá- 
maszkodó felhasználók hatékony tájékoz 
tatását a Micrcsoft BI-megoldásában az 
úgynevezett vezérlőpult (dashboand) szol- 
gálja Ennek megjelenítését a Sharepoint 
Server KPI és Report Center szolgál- 
tatása, illetve dedikált módon az Öffice 
Business Scorecani Manager támogatja 

- Eszközrendszerűnkben ütemezések 
teszik lehetővé, hogy a szükséges inforrná: 
ció, riport, mutatószám sth. a megfelelő he- 
en a megfelelő minőségben kézi begvat- 
kozás nélkül rendelkezésre álljon - mondta 
Havas Levente. — Az üzleti adatok válrozá- 
sának, a teljesítmény alakulásának figyelé- 
sz beállítható e-mail postafiókra, akár mo- 
bilkészülékre is. A rendszer automatiku- 
san kiküldi a riportokat a megadott címre, 
és a vállalati intraneten is mindig közzéteszi 
a nport legfrissebb, naprakész verzióját. 

A BI-funkciók decentralizálásít segíti, 
hogy a legfontosabb eszközök, az Excel és 
a Sharepoint általában a vállalat felhasz- 
nálók rendelkezésére állnak. A BI-kiszol- 
gílócszközök licenckonstrukciója szintén 
támogatja az elemzőfunkciók széles kö- 
rű hozzáférhetővé tételét az alkalmazot- 
tak közótt. A Microsoft BI-megoldásának 
használata így nem egy szűk vezetői kör 
privilégiuma, hanem teljes értékű vállalati 
munkaeszköz. 


yb elektronikus 
vényeivel 
üzenetközvetító 


Microsoft 


SOL Server: 2005 


ra szokóa Mirosött 
és erzmengt Egyesült Államokban és/vagy mas oc:z8 


